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 تعالیسمهاب                                                                                                                                           
                                                                        

 

 های اجرایی کشوربخشنامه به تمامی دستگاه
 
 

جرایی های ا( نظام آموزش کارمندان دستگاه5( ماده )4( و )3در اجرای فصل نهم قانون مدیریت خدمات کشوری و بندهای )

( 14/11/1392مورخ  18819/200( و اصلاحیه آن )موضوع بخشنامه شماره 30/01/1390مورخ 1834/200)موضوع بخشنامه شماره 

های هارتهای دولت در زمینه ارتقاء سرمایه انسانی، توسعه مو با عنایت به دستور رئیس جمهور محترم و در راستای تحقق سیاست

 ژهیماه مبارک رمضان و یآموزش فرهنگی بسته »نیعناو لهیوسنیبد های معنوی،ای و تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزشحرفه

های فرهنگی و گیری هدفمند از ظرفیتاین بسته با هدف بهره .گرددیابلاغ مهای آموزشی؛ و مشخصات دوره« دولت کارمندان

های آموزشی مصوب در چارچوب نظام آموزش کارکنان دولت طراحی شده و اجرای آن در زمره برنامهو معنوی ماه مبارک رمضان 

 .گرددهای اجرایی محسوب میدستگاه

با همکاری دانشگاه  های ابلاغی بر عهده مرکز آموزش مدیریت دولتیمسئولیت طراحی، تولید و اجرای محتوای آموزشی دوره

گیری از رویکردهای نوین آموزشی و به صورت ها متناسب با شرایط ماه مبارک رمضان و با بهرههبوده و محتوای دور پیام نور

 های صوتی و سایر ابزارهای آموزش مجازی انجام خواهد شد.غیرحضوری و از طریق بسترهای الکترونیکی شامل پادکست، فایل

ط و تمهیدات لازم برای مشارکت فعال کارمندان )کارکنان اند شرایریزی منسجم، موظفهای اجرایی ضمن برنامهتمامی دستگاه

 ( را فراهم نمایند. دوره عنوان 5ها )حداقل و مدیران( در این دوره

های نظر به جایگاه راهبردی آموزش و توانمندسازی کارکنان در ارتقاء کارآمدی نظام اداری، عملکرد واحدهای آموزش دستگاه

توسط امور مدیریت مشاغل، آموزش و توسعه منابع  1404در ارزیابی عملکرد جشنواره شهید رجایی سال های یاد شده، اجرایی در دوره

 انسانی این سازمان مورد ارزیابی و سنجش قرار گرفته و نتایج آن به استحضار رئیس جمهور محترم خواهد رسید.
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 مخاطب ساعت عنوان دوره ردیف

 ایتمامی کارمندان و مدیران حرفه 4 اصول و فنون مذاکره و متقاعدسازی 1

 ایتمامی کارمندان و مدیران حرفه 8 پذیری پاسخگویی و مسئولیت 2

 ایتمامی کارمندان و مدیران حرفه 8 پذیریوری و انعطافآتاب 3

 ایتمامی کارمندان و مدیران حرفه 8 شفافیت و سلامت اداری 4

 ایی کارمندان و مدیران حرفهتمام 8 نظارت همگانی و سرمایه اجتماعی 5

 ایتمامی کارمندان و مدیران حرفه 12 هاآشنایی با هوش مصنوعی و کاربردهای آن در سازمان 6

 ایتمامی کارمندان و مدیران حرفه 12 های اصلاح الگوی مصرف انرژیاصول و روش 7

 ایتمامی کارمندان و مدیران حرفه 8 ای سواد رسانه 8

 ایتمامی کارمندان و مدیران حرفه 8 رشد معنویخودسازی و  9

 ایتمامی کارمندان و مدیران حرفه 8 آشنایی با تحول دیجیتال و دولت هوشمند 10

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 

 :رونوشت
 جناب آقای حاجی میرزائی رئیس محترم دفتر رئیس جمهور برای استحضار 
 زم.لا اقدام و پیگیری برای انسانی سرمایه محترم معاون سلمانی آقای جناب 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

   

 علاءالدين رفيع زاده
 

5110697ش ش: 



 

                                                         

             «آموزشی  دوره»مشخصات 
                                                                                                                          

 

 یمصرف انرژ یاصلاح الگو یها اصول و روش عنوان دوره:

    مدیران              ان کارشناس   :مخاطبان ساعت  12مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:

    )مشاغل اختصاصی(  شغلی   )مشاغل  عمومی(  شغلی     )همه کارمندان(  عمومی
   بدو تصدی شغل   توجیهی بدو خدمت   اختصاصی مدیران     عمومی مدیران

 جویی در مصرف انرژی در محیط کار و زندگی عملی برای صرفه های  وش و استفاده از ر در زمینه مصرف صحیح    فراگیران آگاهی  ارتقای سطح  هدف کلی: 

  اهداف یادگیری:
در   ➢ مصرف  الگوی  اصلاح  ضرورت  و  اهمیت  درک 

 های کلان انرژی کشور سیاست 

 ها و ابزارهای مدیریت مصرف انرژی کارگیری روش به  ➢

 های هوشمند در مدیریت انرژیهای نوین و سیستماستفاده از فناوری  ➢

عنوان یک  وری انرژی بهجویی و بهرهنگرش مثبت نسبت به صرفه ایجاد  ➢

 ارزش سازمانی 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 
 اهمیت و ضرورت استفاده بهینه از مصرف انرژی، بررسی وضعیت موجود مصرف انرژی با مشارکت کارمندان ➢

 های واقعی(نمودارها و داده وضعیت کنونی انرژی و مصرف آن در ایران )با استفاده از آمار،  ➢

 ترسیم جایگاه ایران در جهان از نظر تولید و مصرف انرژی  ➢

 های مستقیم و غیرمستقیم اتلاف انرژیمحیطی و اقتصادی و هزینه تبیین پیامدهای زیست  ➢

 شناخت مصارف پرهزینه انرژی در محیط کار و زندگی  ➢

 ب در محیط کارهای ساده برای کاهش و مدیریت مصرف برق، گاز و آتکنیک ➢

 سازی انرژی و اصلاح الگوی مصرف ها و راهکارهای بهینه روش ➢

 وری انرژی و کاهش آلودگی محیط زیستمسئولیت کارمندان دولت در بهره ➢

 جویی و پایش مصرف انرژیهای صرفه راهکارهای مشارکت اثربخش در طرح ➢

 ف انرژیمروری بر اسناد بالادستی، قوانین و مقررات مرتبط با مدیریت مصر ➢

 مطالعه موردی و ارائه چند تجربه موفق ➢

 توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با همکاری دانشگاه پیام نور تولید و معرفی خواهد شد.  محتوای آموزشی:

 ترکیبی                غیرحضوری     حضوری            روش اجرا:  

 : های تدریسروش

   وکست و ... ارائه خواهد شد.ئ های متنوع آموزشی نظیر پادکست، ویدرسانهمحتوای دوره در قالب 

 بزارهای آموزشی:ا

 سایر ....  واره بازی ای محتواهای چندرسانه جداول و نمودارها  اینفوگرافی 

 :روش ارزشیابی 

          های عملکردی ترکیبی از ارزشیابی دانشی و آزمون      ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(         ارزشیابی تکوینی )مستمر( 

دارا بودن صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب »دستورالعمل نحوه احراز صلاحیت تدریس و اجرای شرایط مدرسان:  

 .29/08/1397مورخ  464185موضوع بخشنامه شماره های آموزشی کارمندان دولت« برنامه تربیت مدرسان دوره

 مرکز آموزش مدیریت دولتی: مجری
 

https://shenasname.ir
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 و فنون مذاکره و متقاعدسازیاصول    عنوان دوره:

 مدیران              کارشناسان     :مخاطبان  ساعت 4 مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                شغلی) مشاغل اختصاصی(                شغلی)مشاغل  عمومی(            عمومی)همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                           توجیهی بدوخدمت                       اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران
های مذاکره و متقاعدسازی و شیوه اعمال آنها در ها و تکنیکنسبت به اصول، روش   و کارمندان  سطح دانش مدیران  یارتقا    هدف کلی:

 مذاکرات درون و برون سازمانی 

 اهداف یادگیری:

 شناخت انواع مذاکره و مراحل آن  ➢
شناخت عوامل فرهنگی، رفتاری و سازمانی مؤثر بر نتیجه   ➢

 مذاکرات

 های گوش دادن فعال، پرسش مؤثر و ...کارگیری تکنیکبه ➢
و   تأثیر ارتباطات مؤثر در پیشبرد اهداف سازمانیو  پذیرش نقش   ➢

 انعکاس دادن آن در عملکرد

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل
 (…ها و کاربردهای مذاکره و کلیات و مفاهیم )مذاکره، متقاعدسازی، اهداف، ضرورت ➢

 های نرم فرایند مذاکره؛ مهارت  ➢

 نیازهای لازم برای مذاکره اثربخش انواع آمادگی و پیش ➢

 های مذاکره و انواع آن روش  ➢

 های مذاکره و انواع آن استراتژی ➢

 ها و ترفندهای مذاکره اثربخشتکنیک ➢

 قوقی و اخلاقی در فرایند مذاکرهملاحظات ح ➢

 اصول متقاعدسازی و اقناع ➢

 های متقاعدسازی و تأثیرگذاری ها و مهارتتکنیک ➢

 ب فرایند متقاعدسازی مخاط ➢
 

 محتوای آموزشی:

 توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با همکاری دانشگاه پیام نور تولید و معرفی خواهد شد. 

 روش اجرا:  
 ترکیبی                                   غیرحضوری                            حضوری 

 

          های تدریس:روش
    های متنوع آموزشی نظیر پادکست، ویدیوکست و ... ارائه خواهد شد.محتوای دوره در قالب رسانه

 

 ابزارهای آموزشی:

  سایر .... واره بازی ای محتواهای چندرسانه جداول و نمودارها  اینفوگرافی 
 :روش ارزشیابی 

          های عملکردی ترکیبی از ارزشیابی دانشی و آزمون     ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(     ارزشیابی تکوینی )مستمر( 
  
و   سیتدر  تی»دستورالعمل نحوه احراز صلاحگواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب    دارا بودنشرایط مدرسان:   

 ( 1397/ 08/ 29مورخ  464185)موضوع بخشنامه شماره کارمندان دولت«  یآموزش یهامدرسان دوره تیبرنامه ترب یاجرا

 :مجری 
 مرکز آموزش مدیریت دولتی  

https://shenasname.ir
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     آشنایی با تحول دیجیتال و دولت هوشمند  عنوان دوره:

 مدیران              کارشناسان    :مخاطبان  ساعت 8 مدت زمان آموزش:  

 نوع دوره:
                شغلی) مشاغل اختصاصی(                 شغلی)مشاغل  عمومی(                  عمومی)همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                           توجیهی بدوخدمت                      اختصاصی مدیران                               عمومی مدیران

 و دولت هوشمند   تال ی ج ی تحول د  در زمینه    فراگیران ارتقای سطح آگاهی   هدف کلی:

 اهداف یادگیری: 
 و اجزای اصلی آنها آشنایی با مفاهیم پایه تحول دیجیتال و دولت هوشمند ➢

 در بستر تحول دیجیتال و آثار آن بر وظایف شغلی هاها و مسئولیتدرک تغییر نقش  ➢

 تال یجید یابزارها یریکارگمشارکت فعال و به قیطر از یندهای دیجیتال در محیط کاریاآمادگی برای همراهی مؤثر با فر کسب ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل 

 مبانی و ضرورت تحول دیجیتال در بخش دولتی ➢

 دولت هوشمنداز دولت الکترونیک تا  ➢

 ارکان اصلی دولت هوشمند ➢

 های کلیدی در تحول دیجیتال دولت فناوری ➢

 تحول دیجیتال در فرآیندهای اداری  ➢

 

 داده، امنیت و حریم خصوصی در دولت هوشمند ➢

 فرهنگ سازمانی و منابع انسانی در تحول دیجیتال  ➢

 قوانین، اسناد بالادستی و الزامات حقوقی ➢

 لت هوشمندهای موفق و ناموفق دوتجربه  ➢

 نقش عملی کارمندان در تحقق دولت هوشمند ➢

 آینده دولت هوشمند و جایگاه شغلی کارمندان ➢

 محتوای آموزشی:

 توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با همکاری دانشگاه پیام نور تولید و معرفی خواهد شد. 

 روش اجرا:  

 ترکیبی          غیرحضوری       حضوری 

           های تدریس:روش  

   وکست و ... ارائه خواهد شد. ئهای متنوع آموزشی نظیر پادکست، ویدمحتوای دوره در قالب رسانه  

 ابزارهای آموزشی:

 سایر ....  واره بازی ای محتواهای چندرسانه جداول و نمودارها  اینفوگرافی  
 

 :روش ارزشیابی 

          های عملکردی ترکیبی از ارزشیابی دانشی و آزمون       ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(           ارزشیابی تکوینی )مستمر( 
  
برنامه    یو اجرا  سیتدر  تی»دستورالعمل نحوه احراز صلاحگواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب    دارا بودنشرایط مدرسان:   

 ( 29/08/1397مورخ  464185)موضوع بخشنامه شماره  کارمندان دولت« یآموزش یهامدرسان دوره تیترب

 :مجری 

 مرکز آموزش مدیریت دولتی 

https://shenasname.ir
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 ها آشنایی با هوش مصنوعی و کاربردهای آن در سازمان عنوان دوره:

 مدیران                       شناسانکار  :مخاطبان ساعت 12مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:

    اختصاصی()مشاغل    شغلی   )مشاغل  عمومی(  شغلی     )همه کارمندان(  عمومی

   بدو تصدی شغل   توجیهی بدو خدمت   اختصاصی مدیران   عمومی مدیران

 برداری از آن در نظام اداریآشنایی با مبانی و کاربردهای هوش مصنوعی و چگونگی بهره :کلی هدف  

 اهداف یادگیری: 

 ای هوش مصنوعی. تعریف و درک مفاهیم پایه ➢
تحول هوش مصنوعی از دیدگاه  آشنایی با تاریخچه و مسیر   ➢

 سازمانی. 
کارگیری تشخیص مسائل قابل بهبود در سازمان از طریق به ➢

 هوش مصنوعی. 

نقش ➢ و  دیجیتال  تحول  اهمیت  درک  و  حوری م  پذیرش 
 گیری هوشمند. ها در تصمیمداده

های اخلاقی، امنیتی و قانونی در استفاده  درک مسئولیت  ➢
 ها. از هوش مصنوعی در سازمان

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 چیستی هوش مصنوعی ➢

 کاربردها و ابزارهای هوش مصنوعی ➢

 بلوغ هوش مصنوعی  ➢

 حکمرانی هوش مصنوعی ➢

 های هوش مصنوعیاستراتژی  ➢

 محتوای آموزشی: 
 توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با همکاری دانشگاه پیام نور تولید و معرفی خواهد شد. 

   روش اجرا:
   ترکیبی                  غیرحضوری           حضوری

   :های تدریسروش
    های متنوع آموزشی نظیر پادکست، ویدئوکست و ... ارائه خواهد شد.محتوای دوره در قالب رسانه

 بزارهای آموزشی:ا

 سایر ....  واره بازی ای محتواهای چندرسانه جداول و نمودارها  اینفوگرافی 

 :روش ارزشیابی 

          های عملکردی ترکیبی از ارزشیابی دانشی و آزمون      ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(      ارزشیابی تکوینی )مستمر( 
 

 شرایط مدرسان: 
 ت ی برنامه ترب  یو اجرا  سیتدر  تیدر چارچوب »دستورالعمل نحوه احراز صلاح  س یتدر  یو موضوع   یعموم   تیصلاح  یدارا بودن گواه
 ( 29/08/1397مورخ  464185کارمندان دولت« )موضوع بخشنامه شماره  یآموزش یهامدرسان دوره

 :  مجری
 مرکز آموزش مدیریت دولتی 

 

https://shenasname.ir



 

                                                         

                     «آموزشی  دوره»مشخصات 

                                                                                                                  

 

   یریپذتیو مسئول ییپاسخگو عنوان دوره:

 مدیران              کارشناسان     :مخاطبان  ساعت 8 مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
         شغلی) مشاغل اختصاصی(                  )مشاغل  عمومی( شغلی            کارمندان(عمومی)همه 

          بدو تصدی شغل                         توجیهی بدوخدمت                  اختصاصی مدیران                           عمومی مدیران

 نسبت به اهمیت، ضرورت و جایگاه پاسخگویی در نظام اداری و کارمندان تر مدیرانعمیقارتقاء بینش و بصیرت هدف کلی: 

 اهداف یادگیری:
 شناخت اصول و ابعاد پاسخگویی  ➢
گیری فرهنگ پاسخگویی  شناخت عوامل مؤثر بر شکل ➢

 در سازمان 

اقدامات  سازی تصمیمهای شفافکارگیری روشبه ➢ و  ها 
 سازمانی 

 پذیریمسئولیتپرورش فرهنگ  ➢

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 
 پذیریمفاهیم پاسخگویی و مسئولیت ➢

 اهمیت و ضرورت پاسخگویی در نظام اداری  ➢

 پذیری و پاسخگویی در اسلام جایگاه و نقش مسئولیت ➢

 نظریات دانشمندان علم مدیریت نسبت به پاسخگویی  ➢

 انواع پاسخگویی در بخش دولتی  ➢

 رجوع و حکمرانی خوب تکریم اربابتحول نظام اداری،  ➢

 پذیری در نظام اداری راهکارهای بهبود پاسخگویی در نظام اداری مبانی و الزامات قانونی پاسخگویی و مسئولیت ➢

 محتوای آموزشی:

 توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با همکاری دانشگاه پیام نور تولید و معرفی خواهد شد. 

 روش اجرا:  

 ترکیبی                   غیرحضوری حضوری        

          های تدریس:روش  

    های متنوع آموزشی نظیر پادکست، ویدئوکست و ... ارائه خواهد شد.محتوای دوره در قالب رسانه

 ابزارهای آموزشی:

 سایر .... واره بازی ای محتواهای چندرسانه جداول و نمودارها  اینفوگرافی 
 

 :ارزشیابی روش 

          های عملکردی ترکیبی از ارزشیابی دانشی و آزمون      ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(      ارزشیابی تکوینی )مستمر( 
  

و   سیتدر  تی»دستورالعمل نحوه احراز صلاحگواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب    دارا بودنشرایط مدرسان:   

 ( 1397/ 08/ 29مورخ  464185)موضوع بخشنامه شماره کارمندان دولت«  یآموزش یهامدرسان دوره تیبرنامه ترب یاجرا

 : مجری 

 مرکز آموزش مدیریت دولتی  

https://shenasname.ir



                                                         

                     «آموزشی دوره»مشخصات 

                                                                                                                  
 

 یریپذو انعطاف یآورتاب عنوان دوره:

 مدیران              کارشناسان     :مخاطبان  ساعت 8 مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                شغلی) مشاغل اختصاصی(                 شغلی)مشاغل  عمومی(            کارمندان(عمومی)همه 

          بدو تصدی شغل                         توجیهی بدوخدمت                  اختصاصی مدیران                           عمومی مدیران

 خود در مواجهه با مشکلات و حفظ سلامت روان. بازیابی سریع و سازگارانه  فراگیران در  توسعه ظرفیت شناختی، عاطفی و رفتاری  هدف کلی:  

 اهداف یادگیری:
 پذیری آوری و انعطافها و ارتباط میان تابشناخت تفاوت ➢
 توانایی شناسایی خودکار الگوهای فکری منفی و جایگزین کردن آن ➢
 ناپذیر از فرایند رشد و توسعه عنوان بخشی اجتنابتغییر بهپذیرش  ➢

 

 ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل
  پذیریآوری و انعطافابتتعریف  ➢

 در علم مدیریت و سازمان   پذیریآوری و انعطافابتتبیین جایگاه  ➢

 پذیریآوری و انعطافابتمبانی نظری  ➢

 پذیریآوری و انعطافابتهای تبیین مؤلفه ➢

 پذیری آوری و انعطافابتتبیین رویکرد اسلامی به  ➢

 در نظام اداری پذیریآوری و انعطافابتجایگاه  ➢

 پذیری آوری و انعطافابتروایت تجربیات موفق و ناموفق دنیا و ایران و نظام اداری در ذیل  ➢

 پذیری در نظام اداریآوری و انعطافابتتبیین روش و الگوریتم و فرایندهای اجرایی نمودن  ➢

 توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با همکاری دانشگاه پیام نور تولید و معرفی خواهد شد.   محتوای آموزشی:

 روش اجرا:  

 ترکیبی         غیرحضوری       حضوری 

          های تدریس:روش
     های متنوع آموزشی نظیر پادکست، ویدئوکست و ... ارائه خواهد شد.محتوای دوره در قالب رسانه

 ابزارهای آموزشی:

  سایر .... واره بازی ای محتواهای چندرسانه جداول و نمودارها  اینفوگرافی 
 :روش ارزشیابی 

          های عملکردی ترکیبی از ارزشیابی دانشی و آزمون      ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(         ارزشیابی تکوینی )مستمر( 
  

بودنشرایط مدرسان:   احراز صلاحگواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب    دارا  و   س یتدر  تی»دستورالعمل نحوه 

 ( 1397/ 08/ 29مورخ  464185)موضوع بخشنامه شماره کارمندان دولت«  یآموزش یهامدرسان دوره تیبرنامه ترب یاجرا

 : مجری 

 مرکز آموزش مدیریت دولتی 

https://shenasname.ir
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                                        خودسازی و رشد معنوی  عنوان دوره:

 مدیران              کارشناسان     :مخاطبان  ساعت 8 مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                شغلی) مشاغل اختصاصی(                 شغلی)مشاغل  عمومی(            عمومی)همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل                       خدمت توجیهی بدو                  اختصاصی مدیران                           عمومی مدیران

 سازی آشنایی با تحول معنوی و خود هدف کلی:  

 اهداف یادگیری:
 ی احرفه یکار و زندگ طیدر مح یهوش معنو یهاو مؤلفه  یبا مفهوم خودساز ییآشنا ➢

 ی شغل یها تیدر موقع جاناتیه تیریو مد یخودکنترل  ،یخودآگاه تیتقو ➢
 ها و کاهش تعارض یآور تاب ،یدر بهبود روابط سازمان یاصول هوش معنو یریکارگبه ➢
 یریپذتیو مسئول یدرون زش یانگ شیبه کار و افزا یبخش معنا ییتوانا یارتقا ➢
 ی ا حرفه یها بر ارزش  یمدار و مبتناخلاق یریگمیمهارت تصم توسعه ➢

  ها و رئوس مطالب آموزشی:سرفصل
 در سازمان یو هوش معنو ی رشد فرد ،یخودساز هیپا میمفاه ➢
 در کار  یو هدفمند یفرد یها شناخت ارزش  ،یخودآگاه ➢
 پرتنش  یهاطیدر مح یسازو آرام یآگاهذهن جانات،یه تیریمد ➢

 ی ر یپذتیها و مسئولبر ارزش  یمبتن  یریگمیتصم ،یااخلاق حرفه ➢
 ی معنو کردیو حل تعارض با رو یمؤثر، همدل  یانسان ارتباطات ➢
 شغل  تی و رضا دیام ،یآور تاب تیتقو یبرا یکاربرد یها کیو تکن هانیتمر ➢

 توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با همکاری دانشگاه پیام نور تولید و معرفی خواهد شد.   محتوای آموزشی:

 روش اجرا:  
 ترکیبی         غیرحضوری       حضوری 

          های تدریس:روش
     های متنوع آموزشی نظیر پادکست، ویدئوکست و ... ارائه خواهد شد.قالب رسانهمحتوای دوره در 

 ابزارهای آموزشی:

  سایر .... واره بازی ای محتواهای چندرسانه جداول و نمودارها  اینفوگرافی 
 :روش ارزشیابی 

          های عملکردی ترکیبی از ارزشیابی دانشی و آزمون      ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(         ارزشیابی تکوینی )مستمر( 
    

بودنشرایط مدرسان:   احراز صلاحگواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب    دارا  و   س یتدر  تی»دستورالعمل نحوه 

 ( 1397/ 08/ 29مورخ  464185)موضوع بخشنامه شماره  کارمندان دولت«  یآموزش یهامدرسان دوره تیبرنامه ترب یاجرا

 : مجری 

 مرکز آموزش مدیریت دولتی  

https://shenasname.ir
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  ایسواد رسانه عنوان دوره:

 مدیران              کارشناسان     :مخاطبان  ساعت 8مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
              شغلی) مشاغل اختصاصی(             شغلی)مشاغل  عمومی(            عمومی)همه کارمندان(

          بدو تصدی شغل               جیهی بدوخدمتو ت                    اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران
 

 مواجهه با آن و راهبردهای محافظت در برابر اخبار جعلی کنندگان با مفهوم رسانه، شیوه  آشنایی شرکتهدف کلی:  
 

 اهداف یادگیری: 

 ای نوینمدیریت حریم خصوصی و امنیت در فضای رسانه ➢

 حفظ اصول اخلاقی در تولید و بازنشر محتوای دیجیتال   ➢
 

 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 ی ا سواد رسانه   یی چرا  ➢

 ی ا سواد رسانه   ی ر ی ادگ ی ضرورت   ➢

 رسانه و انواع آن   ف ی تعار  ➢

 ی ا سواد رسانه   ی ر ی گ شکل   ند ی فرا  ➢

 ی انتقاد   دگاه ی از د   ی ا مرور سواد رسانه  ➢

 ی ا رسانه   ی محتوا   د ی تول   نه ی مهارت در زم   پنج  ➢

  ها شناخت رسانه   ی ها مهارت  ➢

 ی انتقاد   شه ی اند   ت ی ارت در تقو مه   پنج  ➢

 ی ا رسانه   ام ی پ   ک ی مهارت در مواجهه با    پنج  ➢

 ی ا رسانه   ام ی پ   ک ی سؤال در مواجهه با    پنج  ➢

 ام ی پ   دمان ی اجزاء و چ  ➢

 هر کدام   ی ها ی ژگ ی و و   عات ی و شا   ی اخبار جعل  ➢

   ام ی اعتبار منبع پ  ➢

 توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با همکاری دانشگاه پیام نور تولید و معرفی خواهد شد. محتوای آموزشی:  

 روش اجرا:  
 ترکیبی         غیرحضوری       حضوری 

 

          های تدریس:روش
     های متنوع آموزشی نظیر پادکست، ویدئوکست و ... ارائه خواهد شد.محتوای دوره در قالب رسانه

 

 ابزارهای آموزشی:

 سایر .... واره بازی ای محتواهای چندرسانه جداول و نمودارها  اینفوگرافی 
 

 :ارزشیابی روش 

          های عملکردی ترکیبی از ارزشیابی دانشی و آزمون      ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(         ارزشیابی تکوینی )مستمر( 
  
 

بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب  شرایط مدرسان:   احراز صلاحدارا  و   س یتدر  تی»دستورالعمل نحوه 

 ( 1397/ 08/ 29مورخ  464185)موضوع بخشنامه شماره کارمندان دولت«  یآموزش یهامدرسان دوره تیبرنامه ترب یاجرا
 

 : مجری 

 مرکز آموزش مدیریت دولتی 

https://shenasname.ir
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                                        شفافیت و سلامت اداری عنوان دوره:

 مدیران              کارشناسان     :مخاطبان  ساعت 8مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
               شغلی) مشاغل اختصاصی(               شغلی)مشاغل  عمومی(             )همه کارمندان( عمومی

          بدو تصدی شغل               جیهی بدوخدمتو ت                    اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران
 

 منظور ارتقای شفافیت و سلامت اداری آشنایی فراگیران با عوامل مؤثر بر فساد اداری و راهکارهای مقابله با آن به هدف کلی: 
 

 اهداف یادگیری: 

 هاها و استانداردهای مدیریت ریسک فساد در سازمانشناخت مدل ➢

 فرایندهای سازمانی از منظر ریسک فساد پذیر در شناسایی نقاط آسیب ➢
 

 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 عوامل مؤثر بر فساد اداری ➢
های های راهبردی، تدبیرهای کاربردی و کوششسیاست ➢

 بالندگی سازمانی 
 های اخلاقی در ارتقای سلامت اداریتوجه به ارزش  ➢

 

 
 

 سازی برای سلامت نظام اداری ظرفیت ➢
 مدیریت و بالندگی سازمانی پرورش  ➢
 تأثیر فرهنگ سازمانی در ارتقای سلامت اداری  ➢
 نظام اداری سالم شرط لازم توسعه  ➢

 توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با همکاری دانشگاه پیام نور تولید و معرفی خواهد شد. محتوای آموزشی: 

 روش اجرا:  
 ترکیبی         غیرحضوری       حضوری 

 

          های تدریس:روش
     های متنوع آموزشی نظیر پادکست، ویدئوکست و ... ارائه خواهد شد.محتوای دوره در قالب رسانه

 

 ابزارهای آموزشی:

 جداول و نمودارها  اینفوگرافی 
 

 سایر .... واره بازی ای محتواهای چندرسانه
 

 :روش ارزشیابی 

          های عملکردی ترکیبی از ارزشیابی دانشی و آزمون      ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(         ارزشیابی تکوینی )مستمر( 
   

بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب  شرایط مدرسان:   احراز صلاحدارا  و   س یتدر  تی»دستورالعمل نحوه 

 ( 1397/ 08/ 29مورخ  464185)موضوع بخشنامه شماره کارمندان دولت«  یآموزش یهامدرسان دوره تیبرنامه ترب یاجرا

 : مجری 

 مرکز آموزش مدیریت دولتی 

https://shenasname.ir



 

                                                         

                     «آموزشی  دوره»مشخصات 

                                                                                                                  

 

 نظارت همگانی و سرمایه اجتماعی عنوان دوره:

    مدیران             کارشناسان     :مخاطبان   ساعت 8مدت زمان آموزش: 

 نوع دوره:
                )مشاغل اختصاصی( شغلی                 )مشاغل  عمومی( شغلی             کارمندان()همه  عمومی

          بدو تصدی شغل                         توجیهی بدوخدمت                  اختصاصی مدیران                           عمومی مدیران

 فراگیران با مفاهیم و اهمیت نظارت )به ویژه نظارت همگانی( و مفاهیم سرمایه اجتماعی شنایی  آ هدف کلی: 

 اهداف یادگیری:

 شناخت ابعاد سرمایه اجتماعی  ➢

 تقویت حس مسئولیت اجتماعی و تعلق سازمانی نسبت به منافع عمومی  ➢

 های سرمایه اجتماعی در محیط کار ارزیابی شاخص ➢

 

 آموزشی:ها و رئوس مطالب سرفصل

 مفهوم نظارت و سازوکار آن ➢

 سطوح نظارت )فردی ـ سازمانی ـ همگانی( ➢

 مبانی نظارت همگانی )دینی/ قانونی ـ فلسفه سیاسی ـ نظری( ➢

 های تقویت عوامل(سرمایه اجتماعی )مفاهیم اساسی و روش ➢

 سرمایه اجتماعی و نظارت  ➢

 محتوای آموزشی:

 همکاری دانشگاه پیام نور تولید و معرفی خواهد شد. توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با 

 روش اجرا:  
 ترکیبی         غیرحضوری       حضوری 

          های تدریس:روش  
   های متنوع آموزشی نظیر پادکست، ویدئوکست و ... ارائه خواهد شد. محتوای دوره در قالب رسانه  

 ابزارهای آموزشی:

 سایر .... واره بازی ای محتواهای چندرسانه جداول و نمودارها  اینفوگرافی 
 

 :روش ارزشیابی 

          های عملکردی ترکیبی از ارزشیابی دانشی و آزمون      ارزشیابی تراکمی )پایان دوره(         ارزشیابی تکوینی )مستمر( 
  

و   تدریساحراز صلاحیت    نحوه  دستورالعمل»گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب    دارا بودنشرایط مدرسان:   

 ( 1397/ 08/ 29مورخ  464185)موضوع بخشنامه شماره کارمندان دولت«  یآموزش یهامدرسان دوره تیبرنامه ترب یاجرا

 : مجری 

 مرکز آموزش مدیریت دولتی  

https://shenasname.ir
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