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 سازمان اداری و استخدامی کشور  

۲ 

 نهاد ارزیاب سنجه شاخص محور

 وري   ارتقاء بهره

 وري   ه استقرار چرخه ارتقاء بهر

 کیفیت نهادسازي و توانمندسازي 

وري   سازمان ملی بهره  

 خدمت-کیفیت اتصال زنجیره نتایج به مأموریت

 وري شناسی و تعریف اقدامات پیشران بهره کیفیت مسئله

 هاي مصوب، سنجش اثرات) پایش و مراقبت (ارسال گزارش پیشرفت برنامه

 *وري خدمات کلیدي دستگاه  بهره

 وري انرژي  بهره

 شرکت توانیر کاهش مصرف برق

 شرکت ملی گاز کاهش مصرف گاز

 شرکت آب و فاضلاب کشور کاهش مصرف آب

 شرکت توانیر / ساتبا استفاده از انرژي پاك 

 کاهش مصرف کاغذ 
 سازمان حفاظت محیط زیست  

 مدیریت پسماند  

بازآرایی مکانی و فضایی در راستاي کاهش 
 هاي اجرایی   هاي دستگاه ساختمان

 ثبت اموال غیرمنقول در سامانه سادا نوین

داري کل کشور    خزانه  ثبت اسناد مالکیت تک برگ دولتی در سامانه سادا نوین 

 ها و فضاهاي اداري  استاندارد سازي ساختمان

 اصلاح ساختار و

 معماري کلان دولت   

 جویی سازي و مشارکت مردمی
 از بخش غیردولتی   

 هاي اجرایی و تشکیلات موازي و غیرضرور  ها و وظایف خارج از مأموریت ذاتی دستگاه شناسایی و حذف فعالیت

 سازمان اداري و استخدامی کشور 

 ها گري واگذار شده به بخش خصوصی و شهرداريمیزان وظایف تصدي

 سازي ساختار سازمانی   بهینه

 میزان اختیارات و وظایف واگذار شده به واحدهاي استانی و شهرستانی

 بازنگري نمودار و تشکیلات سازمانی در موعد مقرر

 نسبت واحدهاي تخصصی به کل واحدهاي موجود، در تشکیلات فعلی دستگاه 
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 های نظام اداره و حکمرانیشاخص ۱۴۰۴و   ۱۴۰۳های  سال-سطح ملی  

۳ 

 نهاد ارزیاب سنجه شاخص محور

ارتقاء نظام مدیریت عملکرد 

 و بهبود کیفیت خدمات    

 استقرار نظام مدیریت عملکرد
 سازمان، واحد(مدیران) و کارکنان 

 تحلیل و آسیب شناسی و تعریف اقدامات بهبود

 سازمان اداري و استخدامی کشور 

 میزان عملیاتی نمودن اقدامات بهبود

 هاي مدیریت عملکرد کیفیت اجراي گام

 هاي ثبتی ایجاد نظام ارزیابی مبتنی بر داده

 سازي نظام ارزیابی کارکنان و مدیران کیفیت پیاده

 *سازي نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد پیاده

 ریزي عملیاتی تحول اداري دستگاه برنامه

 اي  ارتقاي فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه

 هاي ملی و مذهبی  هاي رفتاري و فرهنگی بر اساس مناسبت تأکید بر ارزش

 سازمان اداري و استخدامی کشور

 ستاد اقامه نماز
عالی ترویج و توسعه فرهنگ شوراي

 ایثار و شهادت 

 توسعه فرهنگ سازمانی

 اي نامه ارتقاي اخلاق حرفه اجراي آئین

 ترویج فرهنگ ایثار و شهادت

 ترویج فرهنگ اقامه نماز

 استفاده از ظرفیت نخبگانی 

 اعلام نیاز مسائل دستگاه به اجتماع نخبگانی

هاي اجتماع نخبگانی حل مسائل با استفاده از ظرفیت بنیاد ملی نخبگان   

شده به تعداد کل ظرفیت تأیید شده نسبت استعدادهاي برتر جذب  

ارتقاء سلامت اداري و رفع 

 هاي فساد  زمینه

 ها رفع یا اصلاح گلوگاه فساد خیز  هاي رفع گلوگاه

 سازمان اداري و استخدامی کشور  

 اجرا و پایش برنامه عملیاتی مدیریت مصادیق تعارض منافع دستگاه شناسایی و مدیریت مصادیق تعارض منافع در سطح دستگاه

 سازي سلامت اداري   فرهنگ

 آموزش عموم کارکنان دستگاه در موضوع ارتقاي سلامت اداري 

 آموزش کارکنان مرتبط با موضوعات ارتقاي سلامت اداري

 سازي مفاهیم سلامت اداري براي عموم  ترویج و فرهنگ

 ها)   کارائی و اثربخشی نظام رسیدگی به تخلفات اداري (هیئت
 اتقان آراء از نظر شکلی و ماهوي

 دبیرخانه هیئت عالی نظارت 
 اجراي آراي صادره

 ها اثربخشی، بازرسی و نظارت بر عملکرد هیات
 کارائی و اثربخشی نظام رسیدگی به تخلفات اداري (دفاتر هماهنگی)  

 شناسایی علل بروز تخلفات
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 سازمان اداری و استخدامی کشور  

۴ 

 نهاد ارزیاب سنجه شاخص محور

 توسعه دولت هوشمند
  

 سازمان ملی استاندارد میزان تحقق اهداف استانداردسازي دستگاه
 استانداردسازي خدمات

 سازمان اداري و استخدامی کشور * شده خدمات دستگاهبرآورد و محاسبه قیمت تمام

 ساماندهی و هوشمندسازي خدمات 

 *ها) هاي راهبردي و عملیاتی پیشران (ویژه وزارتخانهتدوین برنامه تحول دیجیتال و طرح

 سازمان اداري و استخدامی کشور
 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

 ها بازتعریف خدمات مبتنی بر مأموریت

 سازي چرخه هوشمندسازي، اصلاح فرایندها و استقرار نظام حکمرانی داده مبنا ارائه برنامه عملیاتی استقرار و پیاده

ئه خدمات اصلاح و بهینه  سازي فرآیندهاي ارا

 میزان ارائه خدمات هوشمند

 الکترونیکی شدن خدمات  

 میزان الکترونیکی شدن خدمات

 سازمان اداري و استخدامی کشور
دبیرخانه مرکزي نهاد ریاست 

 جمهوري
 سازمان بهزیستی کشور

 رسانی فرایندهاي ارائه خدمت اطلاع

 کیفیت دسترسی به خدمات الکترونیکی

 امکان ثبت و پیگیري مکاتبات مراجعین حقیقی و حقوقی در تارنماي دستگاه

 خواهان ها براي توان پذیري تارنماها و درگاهدسترسی

 کیفیت و سرعت صدور مجوزها 

 میزان ارائه مجوزها از طریق درگاه ملی مجوزها

مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود 
 محیط کسب و کار

 تکمیل فرآیند صدور مجوزها

 میزان پاسخ به درخواست صدور مجوز در مهلت مقرر

 میزان پاسخ به شکایات متقاضیان مجوز

 رفع مقررات مخل

 میزان خدمات ارائه شده از طریق پنجره ملی خدمات دولت هوشمند  ارائه خدمات از پنجره ملی خدمات دولت هوشمند

 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات
 پاسخگویی مناسب به استعلامات   سازمان فناوري اطلاعات 

 )PGSB) و گذرگاه عمومی خدمات دولت(GSBنرخ تراکنش هاي موفق در بستر گذرگاه خدمات دولت(

 دار ) و ارائه برخط خدمات اولویتGSB & PGSBپذیري در خصوص ارائه خدمات در بستر  ( نرخ اجراي مصوبات کارگروه تعامل

 مشارکت الکترونیکی
 سازمان اداري و استخدامی کشور سازي روال مشارکت الکترونیکی با متقاضیان خدمت فراهم

 اجرا و انتشار نتایج مشارکت/رأي گیري الکترونیکی وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 

 ارتقاي نظام آماري
 هاي اقتصادي کلان هاي آماري و شاخص ها و آمارهاي مورد نیاز نظام جامع ثبت ارسال ریز داده

 مرکز آمار ایران 
 هاي مورد نیاز نظام آمارهاي ثبتی مبنا طراحی سرویس

 بارگذاري به موقع اطلاعات کارکنان 

 هاي سینا حکم و سینا فیشسرویساتصال به وب

 سازمان اداري و استخدامی کشور 
یاي کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایاي کارکنان  بارگذاري به موقع و کامل اطلاعات حقوق و مزا

 تطابق اطلاعات کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایا با سامانه پاکنا

 بارگذاري به موقع و کامل اطلاعات احکام/قراردادها/ابلاغ کارکنان در سامانه پاکنا

 سازمان نقشه برداري کشور )SDIهاي مکانی ( هاي ملی و استانی زیرساخت داده هاي اطلاعات مکانی دستگاه در ژئوپورتال گذاري لایه به اشتراك هاي مکانی توسعه داده
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۵ 

 نهاد ارزیاب سنجه شاخص محور

 مدیریت سرمایه انسانی

 کارگیري و جذب عادلانه  به
 به کارگیري و استخدام بر مبناي آزمون

 سازمان اداري و استخدامی کشور 

 )32ساماندهی نیروهاي قراردادي (رعایت سقف تبصره ذیل ماده 

 مدیریت مشاغل

 تعداد انتصابات با رعایت شرایط احراز به کل انتصابات

 هاي سازمانی به کل پست هاي مصوب نسبت تخصیص صحیح مشاغل و پست

 *بازطراحی مشاغل اختصاصی دستگاه 

 پایان خدمت  پرداخت کامل پاداش
 نسبت دریافت کامل پاداش بازنشستگی

 میانگین فاصله زمانی میان بازنشستگی و دریافت کامل پاداش بازنشستگی

 آموزش و توانمندسازي

 هاي آموزشی مشاغل اختصاصی و تهیه شناسنامه آموزشی شغلی نیازسنجی و طراحی دوره

هاي آموزشی سالانه کارکنان دستگاه و اجراي آنها در چارچوب نظام آموزش کارکنان  تهیه و تصویب برنامه
 دولت

 هاي آموزشی برگزار شده  میزان کیفیت دوره

 شایسته سالاري 

 هاي اختصاصی مدیریتی به تفکیک معاونت ها / واحدهاي دستگاه تدوین شایستگی

 هاي عمومی مدیران و ایجاد بانک اطلاعات دارندگان گواهینامه شایستگی سنجش شایستگی

 انتصاب در سطوح مختلف مدیریتی از میان دارندگان گواهینامه شایستگی

 بهبود شرایط محیط کار
 مندي مشمولین از فوق العاده سختی کار میزان بهره

 آور بهبود شرایط بهداشتی، ایمنی، سلامت و رفع موارد زیان

 شفافیت عمومی شفافیت

 انتشار عمومی اطلاعات تحصیلات و سوابق مدیران

 سازمان اداري و استخدامی کشور

 شوراي اجرایی فناوري اطلاعات 

 انتشار عمومی اطلاعات حقوق و مزایاي ماهانه و سالانه مدیران

 ها، وظایف و فرایندهاي اداري انتشار عمومی اطلاعات ساختار، مأموریت

 انتشار عمومی اطلاعات تفصیلی مناقصات، مزایدات و جزئیات مرتبط با قراردادهاي بزرگ و متوسط

 کرد سالانه ها، درآمدها و هزینه انتشار عمومی اطلاعات اموال، دارایی
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 سازمان اداری و استخدامی کشور  

 مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت. 1404دار صرفاً در سال  هاي ستاره سنجه * ۶

 نهاد ارزیاب سنجه شاخص محور

 شفافیت 

 دسترسی آزاد به اطلاعات 
 iranfoia.irنسبت پاسخگویی به درخواست اطلاعات در سامانه 

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  
 iranfoia.irنسبت پاسخگویی در مهلت قانونی در سامانه 

 ساماندهی منابع بودجه عمومی   

 بینی نسبت تحقق منابع به پیش

 داري کل کشور    خزانه
 هاي درآمدي ارائه دلایل عدم تحقق ردیف

 ارسال به موقع گزارش عملکرد منابع عمومی

 ها و مطالبات از طریق سامانه سماد نو ارسال و تایید گزارشات فصلی و سالانه بدهی ها و مطالبات دولت  گزارشگري بدهی 

 مندي   رضایت

مشارکت در فرآیندهاي سنجش رضایت 
 مشارکت دستگاه اجرایی در رضایت سنجی از خدمات ارائه شده   مردم

 سازمان اداري و استخدامی کشور
مشارکت در فرآیندهاي سنجش رضایت  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  

 مشارکت دستگاه اجرایی براي رضایت سنجی مردم از کارکنان (کد دوبعدي)   مردم

 رضایتمندي مردم از خدمات   

 میزان رضایت مردم از خدمات (ثبت شده در سامانه ملی خدمات)

 سازمان اداري و استخدامی کشور
 سازمان فناوري اطلاعات 
 سازمان بهزیستی کشور   

 میزان رضایت مردم از کارکنان (بر اساس رضایت سنجی از طریق کد دوبعدي)

 میزان رضایت ثبت شده در سامانه پنجره واحد خدمات دولت هوشمند

 خواهان به فضاهاي اداري دسترسی آسان توان

 حمایت از خانواده و جوانی جمعیت   

 دسترسی به مهدکودك براي فرزندان کارکنان

    سازمان اداري و استخدامی کشور
 هاي مرتبط العاده ماه تمام مرخصی زایمان با پرداخت تمام حقوق و فوق 9تخصیص 

 ماه دورکاري 4استفاده مادران باردار از حداقل 

 تشویق شایسته کارکنان تازه ازدواج کرده و یا داراي فرزند تازه متولد شده

    پاسخگویی

 اي میزان تولیدات موثر رسانه

 رسانی دولت دبیرخانه شوراي اطلاع

   
    تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی

 رویدادها و اقدامات تبلیغی

 ها توسعه تعاملات موثر با رسانه

 گسترش ارتباطات موثر تبیینی در حوزه عمومی

 هاي نوین میزان حضور در رسانه

 رسانی توسعه نظام ارتباطی و اطلاع
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 های نظام اداره و حکمرانی  شاخص

 ۱۴۰۴و  ۱۴۰۳های    سال  -سطح استانی  
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 سازمان اداری و استخدامی کشور  

۲ 

 نهاد ارزیاب سنجه شاخص محور

 وري  ارتقاء بهره

 وري   ه استقرار چرخه ارتقاء بهر

 کیفیت نهادسازي و توانمندسازي 

 ریزي استان  سازمان مدیریت و برنامه
 خدمت-کیفیت اتصال زنجیره نتایج به مأموریت

 وري شناسی و تعریف اقدامات پیشران بهره کیفیت مسئله

 هاي مصوب، سنجش اثرات) پایش و مراقبت (ارسال گزارش پیشرفت برنامه

 وري انرژي  بهره

 شرکت توانیر کاهش مصرف برق

 شرکت ملی گاز کاهش مصرف گاز

 شرکت آب و فاضلاب کشور کاهش مصرف آب

 شرکت توانیر/ ساتبا استفاده از انرژي پاك 

 کاهش مصرف کاغذ
 اداره کل حفاظت محیط زیست 

 مدیریت پسماند

بازآرایی مکانی و فضایی در راستاي کاهش 
 هاي اجرایی   هاي دستگاه ساختمان

 ثبت اموال غیرمنقول در سامانه سادا نوین
 اداره کل امور اقتصادي و دارایی استان

 ریزي استان  سازمان مدیریت و برنامه
  

 ثبت اسناد مالکیت تک برگ دولتی در سامانه سادا نوین

 ها و فضاهاي اداري  استاندارد سازي ساختمان

 اصلاح ساختار و

 معماري کلان دولت 
 ها گري واگذار شده به بخش خصوصی و شهرداريمیزان وظایف تصدي جویی از بخش غیردولتی  سازي و مشارکت مردمی

 ریزي استان سازمان مدیریت و برنامه

ارتقاء نظام مدیریت 

عملکرد و بهبود کیفیت 

 خدمات   

 استقرار نظام مدیریت عملکرد
 سازمان، واحد(مدیران) و کارکنان 

 تحلیل و آسیب شناسی و تعریف اقدامات بهبود

 میزان عملیاتی نمودن اقدامات بهبود

 هاي مدیریت عملکرد کیفیت اجراي گام

 سازي نظام ارزیابی کارکنان و مدیران  کیفیت پیاده

 *سازي نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد  پیاده

اي   ارتقاي فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه  

 هاي ملی و مذهبی  هاي رفتاري و فرهنگی بر اساس مناسبت تأکید بر ارزش

 ریزي استان سازمان مدیریت و برنامه
 ستاد اقامه نماز 

  

 توسعه فرهنگ سازمانی

 اي نامه ارتقاي اخلاق حرفه اجراي آئین

 ترویج فرهنگ اقامه نماز
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۳ 

 های نظام  اداره  و حکمرانیشاخص ۱۴۰۴و  ۱۴۰۳سال    -سطح استانی 

 نهاد ارزیاب سنجه شاخص محور

 توسعه دولت هوشمند 

 الکترونیکی شدن خدمات   
 کیفیت ارائه خدمات واگذار شده دستگاه

 ریزي استان سازمان مدیریت و برنامه
 دبیرخانه مرکزي نهاد ریاست جمهوري  

 امکان ثبت و پیگیري مکاتبات مراجعین حقیقی و حقوقی در تارنماي دستگاه

 بارگذاري به موقع اطلاعات کارکنان   
 تطابق اطلاعات کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایا با سامانه پاکنا

 بارگذاري به موقع و کامل اطلاعات احکام/قراردادها/ابلاغ کارکنان در سامانه پاکنا

 )SDIهاي مکانی ( هاي ملی و استانی زیرساخت داده هاي اطلاعات مکانی دستگاه در ژئوپورتال گذاري لایه به اشتراك هاي مکانی توسعه داده

 مدیریت سرمایه انسانی 

 کارگیري و جذب عادلانه   به
 به کارگیري و استخدام بر مبناي آزمون

 ریزي استان  سازمان مدیریت و برنامه

 )32ساماندهی نیروهاي قراردادي (رعایت سقف تبصره ذیل ماده 

 مدیریت مشاغل 
 تعداد انتصابات با رعایت شرایط احراز به کل انتصابات

 هاي سازمانی به کل پست هاي مصوب نسبت تخصیص صحیح مشاغل و پست

 آموزش و توانمندسازي 
 هاي آموزشی مدیران و کارکنان بر اساس برنامه مصوب سالانه اجراي دوره

 هاي آموزشی برگزار شده  میزان کیفیت دوره

 انتصاب در سطوح مختلف مدیریتی از میان دارندگان گواهینامه شایستگی شایسته سالاري

 شفافیت  

 شفافیت عمومی  

 انتشار عمومی اطلاعات تحصیلات و سوابق مدیران

 ریزي استان  سازمان مدیریت و برنامه

 انتشار عمومی اطلاعات حقوق و مزایاي ماهانه و سالانه مدیران

 ها، وظایف و فرایندهاي اداري انتشار عمومی اطلاعات ساختار، مأموریت

 انتشار عمومی اطلاعات تفصیلی مناقصات، مزایدات و جزئیات مرتبط با قراردادهاي بزرگ و متوسط

 کرد سالانه ها، درآمدها و هزینه انتشار عمومی اطلاعات اموال، دارایی

 ساماندهی منابع بودجه عمومی   

 بینی نسبت تحقق منابع به پیش

 اداره کل امور اقتصادي و دارایی استان 
 هاي درآمدي ارائه دلایل عدم تحقق ردیف

 ارسال به موقع گزارش عملکرد منابع عمومی

 ها و مطالبات از طریق سامانه سماد نو ارسال و تایید گزارشات فصلی و سالانه بدهی ها و مطالبات دولت  گزارشگري بدهی 
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 سازمان اداری و استخدامی کشور  

۴ 

 نهاد ارزیاب سنجه شاخص محور

 مندي  رضایت

مشارکت در فرآیندهاي سنجش رضایت 
   مردم

 مشارکت دستگاه اجرایی براي رضایت سنجی مردم از کارکنان (کد دوبعدي) ریزي استان سازمان مدیریت و برنامه

 رضایتمندي مردم از خدمات  

 میزان رضایت مردم از خدمات (ثبت شده در سامانه ملی خدمات)

 ریزي استان سازمان مدیریت و برنامه
 اداره کل بهزیستی استان 

 میزان رضایت مردم از کارکنان (بر اساس رضایت سنجی از طریق کد دوبعدي)

 خواهان به فضاهاي اداري دسترسی آسان توان

 حمایت از خانواده و جوانی جمعیت  

 دسترسی به مهدکودك براي فرزندان کارکنان

 ریزي استان سازمان مدیریت و برنامه
 هاي مرتبط العاده ماه تمام مرخصی زایمان با پرداخت تمام حقوق و فوق 9تخصیص 

 ماه دورکاري 4استفاده مادران باردار از حداقل 

 تشویق شایسته کارکنان تازه ازدواج کرده و یا داراي فرزند تازه متولد شده

   تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی   پاسخگویی

 اي میزان تولیدات موثر رسانه

 رسانی استان دبیرخانه شوراي اطلاع

 رویدادها و اقدامات تبلیغی

 ها توسعه تعاملات موثر با رسانه

 گسترش ارتباطات موثر تبیینی در حوزه عمومی

 میزان حضور در رسانه هاي نوین

 توسعه نظام ارتباطی و اطلاع رسانی

 مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. 1404دار صرفاً در سال  ستاره  سنجه *
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