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 تعالیسمهاب                                                                                                                           

می کانون اصلی مدیریت کشور است، اگر تو                                                                                                                                                                  اری کشور نیز سامان می یابد.     نظام اد  انمند شوددکتر مسعود پزشکیان رئیس جمهور  محترم : سازمان اداری و استخدا

 

 

قانون مدیریت خدمات کشوری،  (5)های اجرایی موضوع ماده بخشنامه به تمام دستگاه

 ها استانداری

  هاریزی استانو سازمان مدیریت و برنامه

 اداره و حکمرانی  ظامنهای های اجرایی کشور و ابلاغ شاخصدستگاه (1403)سازوکار اجرایی ارزیابی عملکرد سال موضوع : 

( قانون مدیریت خدمات کشوری و به منظور ارزیابی 82( و )81نامه اجرایی مواد )آیین (3)در اجرای بند )الف( و )ب( ماده 

 های کلی نظام اداریسیاستهای اجرایی کشور در راستای تحقق اهداف و وظایف محول شده و نیز با تکیه بر عملکرد دستگاه

برنامه اصلاح و  قانون برنامه هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران، تکالیف تعیین شده در لعالیاظللهمدعظمّ رهبریابلاغی مقام م

های شاخصهای اجرایی در سطوح ملی و استانی بر اساس ، سازوکار ارزیابی عملکرد دستگاهنظام اداری دولت چهاردهم

 شود: ، به شرح زیر تعیین می(1403)در سال  حکمرانی )عمومی(های نظام اداره و محور )اختصاصی( و شاخصمأموریت

های اجرایی کشور در سطوح ملیی دستگاه (1404)و  (1403)های اداره و حکمرانی سال نظامهای نسخه نهایی شاخص :1ماده 

 باشد. و استانی پیوست این بخشنامه می

توسی  امیور میدیریت عملکیرد در تارنمیای سیازمان بیه نشیانی  های میککور، متعاقبیاًنامه امتیازدهی شیاخصشیوه - تبصره

www.aro.gov.ir د. رسانی خواهد شبارگکاری و به نحو مقتضی اطلاع 

های هر دستگاه، بیا همکیاری اداره و حکمرانی متناسب با نظام مسائل، نوع خدمات و مأموریت نظامهای اوزان شاخص :2ماده 

 نهادهای ارزیاب و خبرگان، تعیین و متعاقباً ابلاغ خواهد شد.

( آییین نامیه 3بنید )ب( میاده )های وابسته، بیه اسیتناد سطح ملی، ستاد دستگاه و سازمان محورمأموریتهای شاخص : 3ماده 

( قانون مدیریت خدمات کشوری با مشارکت سازمان برنامه و بودجه کشیور، شیبکه خبرگیانی و جامعیه 82( و )81اجرایی مواد )

 اندیشگاهی توس  این سازمان نهایی و ابلاغ شده است.

های شاخصهای اجرایی کشور در ابعاد دستگاه های وابسته و واحدهای استانیدریافت گزارش خودارزیابی ستاد، سازمان: 4ماده 

سکوی  از طریق 31/01/1404تا تاریخ  (1403)ی ارزیابی سال برای دورههای نظام اداره و حکمرانی محور و شاخصمأموریت

 مککور انجام خواهد شد. 

   

https://shenasname.ir

https://edariha.ir/



 

 معاون رئیس جمهور
 و                                      

 رئیس سازمان        
     
 

 

 

 ریاست جمهوری                                                                   

می کشور سازمان   اداری و استخدا

 

 : شماره نامه

 

 

100146 

22/10/1403 : تاریخ نامه  

 19:10 ساعت:

 دارد : پیوست

 

گار:                                  85350مرکز تلفن:                                      46و  44پلاک -جهانتاب ابانیخ -بعد از چهارراه مفتح-یمطهر دیشه  ابانیخ    4947123ش ش:           1576613913:یکدپست                                     85353000دورن
 

های مسیتقل خواهید ها و سازمانشابه وزارتخانهراهبری فرآیند خودارزیابی بر عهده دفاتر مدیریت عملکرد یا عناوین م: 5ماده 

 بود. 

حداکثر تا  های وابسته و واحدهای استانیدفاتر مککور ترتیبی اتخاذ نمایند تا نتایج خودارزیابی ستاد دستگاه، سازمان : 1 تبصره

 بد. انتقال یا ")معنا( اداری نظام عمکرد مدیریت سکوی"، به این بخشنامه (4ماده )تاریخ مندرج در 

های ها و سیازمانصحت اطلاعات ارائه شده توس  واحدهای استانی در ارزیابی سطح اسیتان بیر عهیده وزارتخانیه : 2 تبصره

 ای است.منطقه /مستقل دارای واحدهای استانی

هستند، موظفند ابلاغی  محورمأموریتهای ها فاقد شاخصهای اجرایی استان که ستاد دستگاه آنآن دسته از دستگاه: 6ماده 

 های مککور، اقدام نمایند. ریزی استان در شاخصنامه با سازمان مدیریت و برنامهنسبت به انعقاد تفاهم

های مککور گکاری شاخصها، رأساً نسبت به تدوین و هدفریزی استاندر صورت عدم تفاهم، سازمان مدیریت و برنامه : تبصره

 ر خواهند داد.ها را ملاک ارزیابی قرااقدام و آن

ها و با استفاده از ظرفیت جامعه خبرگانی ریزی استانهای اجرایی استان توس  سازمان مدیریت و برنامهارزیابی دستگاه: 7ماده 

و تأیید نتایج به امور مدیریت عملکرد  برای بررسی 20/04/1404تا تاریخ و نخبگان استان، انجام و گزارش برگزیدگان حداکثر 

 سازمان، ارسال خواهد شد.این 

در صورتی که اختلاف امتیاز نهایی واحد استانی با امتیاز ارزیابی نهایی سطح ملی، فراتر از حد انتظار باشد، دلایل  :تبصره 

 گیری قرار خواهد گرفت.ای در امور مدیریت عملکرد این سازمان، مورد بررسی و تصمیماختلاف امتیاز، حسب مورد در کمیته

جمهور محتیرم، مبنیای قیدردانی در یسئهای انجام شده ضمن ارائه در شورای عالی اداری و گزارش به رنتایج ارزیابی: 8ماده 

 اطلاع عموم خواهد رسید.  ، به"سنجدولت تعاملی سامانه"بستر شهیدرجایی )سطح ملی و استانی( بوده و در  جشنواره

تیاریخ  6653/206العاده کارآیی و عملکرد )بیه اسیتناد مصیوبه نای پرداخت فوقهای اجرایی، مبامتیاز مکتسبه دستگاه :تبصره 

 ( قرار خواهد گرفت.23/03/1390
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