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 سطح ملی - 1402های عمومی ارزیابی عملکرد سالشاخص

 نهاد ارزیاب سنجه شاخص معیار محور
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رضایتمندی از 

 خدمات

مشارکت دستگاه در فرآیندهای 
 سنجش رضایت مردم

 جمهوریمعاونت اجرایی ریاست  سنجی از خدمات ارائه شدهمشارکت دستگاه اجرایی در رضایت

ارتباطات و فناوری اطلاعات   وزارت 

  سازمان اداری و استخدامی کشور
 )کد دوبعدی( سنجی از خدمت ارائه شده توسط کارکنانمشارکت دستگاه اجرایی برای رضایت

رضایتمندی مردم از خدمات 
 دستگاه

 میز خدمت(رضایت مردم از خدمات دستگاه اجرایی )ثبت شده در سامانه راهبری میزان 
مور اقتصادی و دارایی  وزارت ا

 سازمان اداری و استخدامی کشور

 سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

 سازمان بهزیستی کشور

 رضایت ثبت شده در سامانه پنجره واحد خدمات دولت هوشمندمیزان 

 میزان رضایت ثبت شده در درگاه ملی مجوزها

 سنجی از طریق کد دوبعدی()بر اساس رضایت کارکنان دستگاهرضایت مردم از میزان 

 خواهان به فضاهای اداریدسترسی آسان توان

 یمقرر برا لاتیتسه سازیادهیپ
حمایت از خانواده  کارکنان در قانون

  تیجمع یجوان و

 دسترسی به مهد کودک برای فرزندان کارکنان دستگاه

 ریاست جمهوریمعاونت امور زنان و خانواده 

 ستاد ملی جمعیت

 مادری نقش از و حمایت فرزندان هنگام، تعددبه ازدواجِ مثبت وجوه به نسبت بخشیآگاهی

 ماه دورکاری 4استفاده مادران باردار از حداقل 

 تازه متولد شده  فرزند دارای یا و کرده ازدواج تشویق شایسته کارکنان تازه

 پاسخگویی

 ارتباط مستقیم با مردم

 ملاقات چهره به چهره مسئولین با مردم

ارتباطات مردمی ریاست جمهوری  مرکز 

 صدای مردم

 عملکرد سفرهای استانی

 میز ارتباطات مردمی

 حضور در سامد

رسیدگی و پاسخگویی به مطالبات 
 مردمی

 های دریافتیگزارشها و درخواست پاسخگویی به شکایات/میزان 

 های سفرهای استانیپاسخگویی به نامهمیزان 

 متوسط زمان رسیدگی به شکایات

رسانی و اطلاع

 تبیین

تبیین دستاوردها و اقناع افکار 
 عمومی

 (ها و دستاوردهافعالیت ها،برنامه) محتوا دیتولمیزان 

 رسانی دولتدبیرخانه شورای اطلاع

 یغیو اقدامات تبل دادهایرو

 نسبت به انتقادات، شایعات، شبهات و ابهامات ایرسانه ییو پاسخگو یروشنگرمیزان 

 هابا رسانه ارتباطمیزان 

 ینییتب تعاملاتمیزان 

 های نویندر بستر رسانه حضورمیزان 
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 وریبهرهی ارتقا

وری هارتقای بهر استقرار چرخه
 دستگاه

 یوربهره انیمتول یو توانمندساز ینهادساز تیفیک

 سازمان ملی بهره وری ایران
 خدمت- تیبه مأمور جینتا رهیاتصال زنج تیفیک

 یوربهره شرانیاقدامات پ فیو تعر یشناسمسئله تیفیک

 (سنجش اثرات، مصوب یهابرنامه شرفتیو مراقبت )ارسال گزارش پ شیپا

بهینه سازی الگوی مصرف در 
 دستگاه

 )مدیریت سبز(

 مصرف انرژیمیزان 

 سازمان حفاظت محیط زیست
 آب مصرفمیزان 

 مدیریت پسماند

 ها و تجهیزاتساختمان

 های دولتمولدسازی دارایی
 ثبت اموال غیرمنقول در سامانه سادا

مور اقتصادی و دارایی  وزارت ا
 ثبت اسناد مالکیت تک برگ دولتی
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بهبود و تحول 

 سازمانی

جویی از سازی و مشارکتمردمی
 بخش غیردولتی در انجام وظایف

 سازی دولتدستیار رئیس جمهور در امر مردمی های قابل واگذاری یا مشارکت پذیرشناسایی وظایف و ظرفیت

 وزارت کشور

 سازمان برنامه و بودجه کشور 

  اداری و استخدامی کشورسازمان 

 ها و...(های دانش بنیان، انجمن)شرکت های منعقدهخدمات و وظایف واگذار شده یا تفاهم نامهمیزان 

توسعه سازی شورای راهبری فعال
 دستگاه مدیریت

 هاهای تخصصی ذیل آنو کمیتهدستگاه  توسعه مدیریتشورای راهبری تشکیل جلسات 

 استخدامی کشورسازمان اداری و 

 دستگاه توسعه مدیریتشورای راهبری میزان اجرایی شدن مصوبات 

 اهتمام به بهبود عملکرد

قدامات بهبود تحلیل و آسیب شناسی   و تعریف ا

 بهبوداقدامات  عملیاتی نمودنمیزان 

 های مدیریت عملکرداجرای گامکیفیت 

 مبنا ثبتیایجاد نظام سنجش 

 فرهنگ سازمانی یارتقا

 شورای عالی ترویج و توسعه فرهنگ ایثار و شهادت نامه توسعه فرهنگ سازمانیاجرای موثر نظام

 سازمان اداری و استخدامی کشور

 ستاد اقامه نماز
 ترویج فرهنگ ایثار و شهادت

 ترویج فرهنگ اقامه نماز

 معماری سازمانی سازیبهینه
 وزارت کشور  های واگذار شدهگیریو تصمیم اختیاراتمیزان 

 سازمان برنامه و بودجه کشور 

 بازنگری نمودار و تشکیلات سازمانی در موعد مقرر سازمان اداری و استخدامی کشور

سهولت 

دسترسی به 

 خدمات

 سازمان ملی استاندارد دستگاهتدوین استانداردهای ملی میزان  استانداردسازی 

 سازمان اداری و استخدامی کشور های بهبود فرآیندتحقق اهداف پروژهمیزان  فرآیندهای ارائه خدمتاصلاح 

 الکترونیکی شدن خدمات 

 الکترونیکی شدن مرحله درخواست خدماتمیزان 
 شورای اجرایی فناوری اطلاعات 

ارتباطات و فناوری اطلاعات  وزارت 

 سازمان اداری و استخدامی کشور

 

 الکترونیکی شدن مرحله تحویل خدماتمیزان 

 الکترونیکی شدن کامل خدماتمیزان 

 خدمترسانی فرایندهای ارائه اطلاع

 کیفیت دسترسی به خدمات الکترونیکی

 هوشمندمیزان ارائه خدمات  ارائه خدمات هوشمند
ارتباطات و فناوری اطلاعات   وزارت 

 سازمان اداری و استخدامی کشور

کیفیت و سرعت صدور مجوزها از 
 طریق درگاه ملی مجوزها

 مقررمیزان پاسخ به درخواست صدور مجوز متقاضیان در مهلت 

مور اقتصادی و دارائی  میزان صدور مجوز در مهلت مقرر وزارت ا

 میزان پاسخ به شکایت متقاضیان در مهلت مقرر

ارائه خدمات دستگاه از طریق 
 پنجره ملی خدمات دولت هوشمند

 ارتباطاتسازمان فناوری اطلاعات و  خدمات ارائه شده از طریق پنجره ملی خدمات دولت هوشمند میزان 

پاسخگویی مناسب و به موقع به 
ها و استعلامات در بستر درخواست

GSB  وPGSB 

 (PGSBخدمات دولت) ی( و گذرگاه عمومGSBموفق در بستر گذرگاه خدمات دولت) ینرخ تراکنش ها
 سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

 دار( و ارائه برخط خدمات اولویتGSB & PGSB)  بستر در خدمات ارائه خصوص در پذیرینرخ اجرای مصوبات کارگروه تعامل

 هوشمندسازی

 هوشمندسازی مکاتبات اداری
 درج شناسه ملی سند )شمس(

 معاونت اجرایی نهاد ریاست جمهوری
 ایجاد حساب کاربری در کارپوشه پیام ایران و ایمیل ملی ایران برای دستگاه

آماری مورد ها و اطلاعات ارائه داده
 نیاز برای استقرار حاکمیت داده

 اندازی و اتصال چهار ثبت آماری پایههای مورد نیاز راهارسال ریز داده
 مرکز آمار ایران

 های مورد نیاز نظام آمارهای ثبتی مبناطراحی سرویس

بارگذاری به موقع اطلاعات دقیق و 
 صحیح اداری و مالی کارکنان

 سازمان اداری و استخدامی کشور و کامل اطلاعات احکام/قراردادها/ابلاغ کارکنان در سامانه پاکنا بارگذاری به موقع

file:///C:/Users/mansouri.i/Downloads/نسخه%20جدید%20و%20قبلی%20ورژن%2014011111.xlsx%23RANGE!ارایهخدماتالکترونیکیبهشهروندان
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های مکانی های دادهثبت زیرلایه

 (SDIهای مکانی)در زیرساخت داده
 سازمان نقشه برداری کشور های ملی و استانیهای اطلاعات مکانی دستگاه در ژئوپورتالگذاری لایهبه اشتراک

ت
دال

ع
 

 شایسته سالاری

کارگیری افراد بر اساس سازوکار به
 عادلانه

 )فضای رقابتی( به کارگیری و استخدام بر مبنای آزمون

 دفتر رئیس جمهور

 سازمان اداری و استخدامی کشور

رعایت شرایط احراز در انتصاب 
 نیروی انسانی

 ثبت کامل اطلاعات مشاغل مصوب در سامانه

 ایهای مدیریت حرفهاحراز در انتصاب سمترعایت شرایط 

 انتصاب مدیران بر اساس شایستگی

 های عمومی مدیران و ایجاد بانک اطلاعات دارندگان گواهینامه شایستگیسنجش شایستگی

 انتصاب در سطوح مختلف مدیریتی از میان دارندگان گواهینامه شایستگی

 های دستگاهها / واحدمدیریتی به تفکیک معاونتهای اختصاصی تدوین شایستگی

جبران خدمت 

 عادلانه

 توزیع عادلانه حقوق و مزایا

 در پرداخت آنها به کارکنان یجانب یایسهم انواع مزا تیرعاو  نییتع

 ( ضوابط1با اقلام مندرج در ماده ) یجانب یایمزا نیانطباق عناو

 یجانب یایمبالغ اقلام مزا یشده برا نییسقف تع تیرعا

پرداخت کامل پاداش پایان 

 خدمت بازنشستگان

 نسبت دریافت کامل پاداش بازنشستگی

 میانگین فاصله زمانی میان بازنشستگی و دریافت کامل پاداش بازنشستگی 

ارتقای سلامت 

اداری و مبارزه با 

 فساد

 وزارت اطلاعات هاگلوگاهرفع یا اصلاح  فساد خیز هایرفع گلوگاه

 دفتر بازرسی ویژه رئیس جمهور

 سازمان بازرسی کل کشور

 سازمان اداری و استخدامی کشور

شناسایی و مدیریت مصادیق 
 تعارض منافع در سطح دستگاه

 اجرا و پایش برنامه عملیاتی مدیریت مصادیق تعارض منافع دستگاه

کارائی و اثربخشی نظام رسیدگی به 
 تخلفات اداری دستگاه

های رسیدگی و دفاتر )هیئت
 هماهنگی(

 اتقان آراء از نظر شکلی و ماهوی 

 دبیرخانه هیئت عالی نظارت 

 هامدت زمان رسیدگی و تعیین تکلیف پرونده

 های رسیدگیارزیابی و نظارت بر صلاحیت اعضای هیات

 هااثربخشی بازرسی و نظارت بر عملکرد هیات

 شناسی و تشخیص علل بروز تخلفاتآسیب

 شفافیت

 شفافیت عمومی دستگاه
 )دولت شفاف(

 وجود اطلاعات بروز در خصوص ساختار سازمانی و مدیران 

 شورای اجرایی فناوری اطلاعات 

 کرد سالانه دستگاهانتشار اطلاعات تفصیلی هزینه

 انتشار جزئیات مرتبط با قراردادها

 انتشار فهرست مناقصات و مزایدات

 انتشار فهرست مجوزهای اعطایی توسط دستگاه

ارائه پاسخ به موقع و اطلاعات مورد 
نیاز در سامانه انتشار و دسترسی 

 آزاد به اطلاعات

 iranfoia.irپاسخگویی به درخواست اطلاعات در سامانه
 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 iranfoia.irمهلت قانونی در سامانهپاسخگویی در 

های ارائه به موقع و دقیق صورت
 مالی

 های مالی، اسناد مثبته وفق زمانبندی تعیین شده ارائه به موقع صورت
 دیوان محاسبات کشور

 های ذیربطثبت صحیح و کامل صورت های مالی و اسناد مثبته مبتنی بر استانداردها و دستورالعمل

ایجاد انضباط مالی در پرداخت 
یای کارکنان  حقوق و مزا

یای کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایا کارکنان   سازمان اداری و استخدامی کشور بارگذاری به موقع و کامل اطلاعات حقوق و مزا

منابع  یو سامانده تیارتقا شفاف
 دولت یبودجه عموم

 ارسال گزارش عملکرد منابع عمومی                                                                                  
مور اقتصادی و دارایی )خزانه داری کل(  وزارت ا

 های درآمدی ارائه دلائل عدم تحقق ردیف

 


