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 کلیات - 1

نظر به اسناد های کلان برنامه پنجساله هفتم توسعه کشور با ملاحظه و امعانها و چارچوبمشیی خطبخشنامه

های کلی استانی، سیاست -ملی، اسناد آمایش سرزمین 1141انداز گام دوم انقلاب، سند چشم یبالادستی)بیانیه

برنامه پنجساله هفتم توسعه و سند تحول دولت مردمی(، روندهای کلان متغیرهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 

های توسعه پیشین و تحلیل محیط پیرامونی کشور، مشتمل بر هدف آرمانی شناسی برنامه، آسیبآمایشیو 

دار موضوع کلیدی اولویت 12»در قالب « محوریمساله» با رویکرد« پیشرفت اقتصادی توام با عدالت»

ی پیوسته بایستتوسط رییس محترم جمهور تدوین و ابلاغ گردیده است. این مجموعه یکپارچه و به هم«  کشور

رار ریزان قی ارکان، سیاستگذاران و برنامههای عملیاتی، ملاک عمل همهبا رعایت موارد زیر در تدوین کلیه برنامه

 د.گیر

با شناخت و تبیین موضوعات کلان، بخشی، فرابخشی و « پیشرفت اقتصادی توام با عدالت»هدف آرمانی 

 بایست در راستای تحقق هدف مذکور تدوین و اجرا گردد. های عملیاتی میاستانی انتخاب شده است. تمامی برنامه

-رنامهشناسی بریزی و مدیریتی، آسیبنامههای برگیری از روشبا شناخت، تحلیل و بهره «محوریمساله»رویکرد 

های توسعه پیشین و تجارب موفق جهانی انتخاب شده است. برنامه پنجساله هفتم توسعه کشور به جای تدوین 

رویکرد  های کلان، بخشی، فرابخشی و استانی،ریزی برای حل همزمان تمامی موضوعی جامع و برنامهبرنامه

 دسته دوبرنامه به این را مبنای عمل قرار داده است. بر این اساس موضوعات قابل طرح در « محوریمساله»

ملیاتی های عتدوین برنامه برشوند. برنامه پنجساله هفتم تقسیم می دارموضوعات اولویتو  موضوعات کلیدی

پنجساله هفتم توسعه ابلاغی  های کلی برنامهمندرج در سیاست ،این دستورالعمل( 3بند مطابق )های کلیدیموضوع

سایر  لذا ،شودمحدود نمی کلیدی هایموضوع با عنایت به این که مسائل کشور بهتاکید دارد.  مقام معظم رهبری،

تهیه شده مساله، راهکار و احکام پیشنهادی  یدر چارچوب ارائهدر برنامه پنجساله هفتم  داراولویت هایموضوع

 گردند. می تدوینوفق مفاد دستورالعمل مربوط 

اید با بپیشنهادی های عملیاتی و احکام دولت، برنامه بودجه عمومیبا عنایت به محدودیت منابع  استشایان ذکر 

، یو با اتکای عمده به منابع مردم قواعد سیاستی طراحی، تضمین و استقرار، گری دولترویکرد اصلاح نظام تنظیم

الی بارم تحمیلنباید متضمن ها . این برنامهشودتهیه  گذاری خارجیو جذب سرمایه بازار سرمایه،  منابع بانکی

 .باشد مازاد بر منابع بودجه عمومی دولت جدید
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 یمو مفاه یفتعار - 2

 ریزیبرنامه 

 هافعالیت، اقدامات هماهنگی، هدایت، مدیریت و کنترلنظم ، برای ایجاد عبارت است از یک جریان آگاهانه 

 .معین و مشخص دستیابی به اهداف به منظورکنشگران)عوامل اجرایی یا بازیگران(  و عملیات اجراییِ

  موضوع کلیدی 

تحقق تواند به عنوان موضوع کلیدی،و بسترسازها است که می هاچالشها، مشتمل بر یک و یا تلفیقی از پیشران

 اهداف برنامه پیشرفت اقتصادی توأم با عدالت را محقق سازد. 

 پیشران 

 .های مهم اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، که موجب به حرکت درآوردن و شتاب توسعه کشور هستندموضوعات و مولفه 

 چالش  

مانع توسعه و گلوگاه های کلیدی که با ایجاد اختلال در روند توسعه کشور، شرایط تحقق هدفهای موضوعات و عوامل بازدارنده و 

 .توسعه را به خطر می اندازند

 بسترساز 

موضوعات و عواملی که زمینه ساز رشد اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور و موجب هموارسازی مسیر توسعه کشور می 

 .گردد

 (اصلی موضوع محورهایاجزا )کلیدی 

ی آن موضوع دهندههای کلیدی که تشکیلترین اجزا و محورهای مربوط به هر یک از موضوعبه معنای اصلی

 باشد.کلیدی می

 یاهداف کل  

در واقع اهداف  .شودیتوسعه مطرح م یبالادست یهامعمولاً در سطح برنامهکه  یهعال یا یهدف آرمان یبه معنا

شود و عملیات اجرائی برنامه بینی میریزی پیشکلی، به مجموعه مقاصد و منظورهایی که در جریان برنامه

 های زیر را دارند: به طور خلاصه اهداف کلی ویژگی شود.گردد، گفته میدر جهت نیل به آنها تنظیم می

 .هدف کلی باید تصویر آینده را مشخص کند 

  هدف کلی باید برای همگان به آسانی قابل فهم باشد و  با توجه به ظرفیت ها و محدودیت های وضع

 موجود قابلیت اجرا شدن داشته باشد. 

 های کلی ابلاغی رهبری تعریف شود.هدف کلی باید در راستای بندهای سیاست 

 .هدف کلی باید قابلیت کمی سازی داشته باشد 
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 شود بیشتر باشد، دشواریهای بیشتری در اجرا خواهد مسئله عمومی دنبال می هر چه تعداد اهدافی که در

 داشت.

 راهبرد  

راهبرد؛ انتخاب یک مسیر از بین کلیه مسیرهایی است که فراروی مدیریت برای حصول به اهداف قرار دارد. 

 کند. می خصهای کلی و چارچوب تخصیص منابع یک برنامه را مشگیریبه عبارت دیگر، راهبردها؛ جهت

 اجرایی سیاست 

شود. به هایی است که از سوی نظام مدیریت برای هموارسازی اجرای راهبرد اتخاذ میمجموعه تصمیمسیاست، 

های مختلف اجرای راهبرد گیری در انتخاب گزینهها و خطوط راهنمای تصمیمها، چارچوبعبارت دیگر، سیاست

 های زیر را دارند:ها ویژگیطور خلاصه سیاستبه  د.نکنرا برای تحقق هدف فراهم می

 نباشند گویی کلی. 

 باشند شفاف و مشخص دار، جهت. 

 نباشند مختلف معانی به حمل قابل. 

 باشند پذیر انعطاف داخلی و جهانی اقتضائات به نسبت. 

 باشند. محدود هاسیاست عناوین 

 محل تأمین منابع  های همکار،دستگاه مند باشد و متولی اجرای آن،مند، مکانها باید زماناین سیاست

 مالی و متولی برای نظارت مشخص باشد. 

 ها باید قابلیت اصلاح و بروزرسانی داشته باشد. همچنین، این سیاست 

 ریزی عملیاتیبرنامه  

 هاتیبا توجه به امکانات و محدود نیمع یهابه هدف لین یبرا اتیعمل ینیبشیپ توانیرا م ؛یاتیعمل یزیربرنامه

 یاوعهمجم ؛یاتیعمل یزیربرنامهبه عبارت دیگر،  کرد. فیتعر یراهبرد یزیرشده در برنامه میترس یو خطوط کل

 یابیخاص است که با استفاده از منابع موجود به دست ییواحد اجرا ایتحت نظر دستگاه  یهاپروژه ای هاتیاز فعال

 . کندیشده کمک م نییتع زنجیره نتایجاهداف و 

 اهداف کمی 

نوان شود و به عبینی میریزی پیشگیری مقاصد و منظورهایی هستند که در فرایند برنامههای قابل اندازهجنبه

و برای افق زمانی معین عدد مشخصی را مد نظر قرار گیری بوده هایی، بصورت ملموس و کمی قابل اندازهشاخص

 را دارند: یرز هاییژگیو یمبه طور خلاصه اهداف ک دهد.می

  باشد و مفاهیم مختلفی از آن برداشت نشود. غیرقابل تفسیر هدف کمی باید شفاف و 

 .هدف کمی باید هدف کلی را پوشش دهد و در راستای تحقق هدف کلی باشد 

 باشد.و دارای افق زمانی گیری سنجش و اندازههدف کمی باید قابل 
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 .هدف کمی باید قابلیت تعریف سنجه را داشته باشد 

  .هدف کمی باید اجرایی باشد 

 .هدف کمی به طور معمول با واژگانی  مانند: افزایش، کاهش، مهار و ارتقا سرو کار دارد 

 طرح 

ا شود و بیم یفتعر یاتیکه به منظور تحقق اهداف عمل باشدیم یتفعال یاچند پروژه  یا یکاز  یاطرح مجموعه

 . 1شودهای اجرایی اجرا میاعتبار معین برای تحقق بخشیدن به سیاست

  پروژه 

 یا یاقتصاد یهی فنی،است که بر اساس مطالعات توج یو خدمات مشخص یاتمجموعه عمل پروژهاز منظور 

 به یدنتحقق بخش یو با اعتبار مشخص برا ینمدت مع یو ط شودیانجام م ییکه توسط دستگاه اجرا یاجتماع

وابسته در دوره مطالعه و  یرثابتغ هایینهثابت شامل هز گذارییهبرنامه پنجساله توسعه به صورت سرما اهداف

ات تملک آن از محل اعتبارات اعتبار یاجرا هایینهاز هز یقسمت یاو تمام  گرددیم اجرا مطالعات یااجرا و 

 های زیر را دارند:ها ویژگیبه طور خلاصه پروژه  .شودیم ینتام اییهسرما هایییدارا

 .یک کار منحصر به فرد، جدید و غیرتکراری است 

  برای تحقق یک نتیجه عینی انجام میشود. بعد از تکمیل پروژه این نتیجه در قالب یک محصول، ارائه

 قابل تحویل باشد. یک خدمت یا تعهد باید به طور ملموس

 .زمان مند است. یک نقطه شروع و پایان مشخص داشته باشد و مدت زمان انجام آن محدود است 

  مشخص تقسیم نمود و هر یک از آن ها دارای زمانی محدود بوده « های کاریبسته»باید بتوان آن را به

 ها برقرار است.و وابستگی خاصی بین آن

 مند منابع مالی، انسانی و مصرفی مختلفی هستند.هر یک از بسته های کاری نیاز 

 بینی است.بودجه آن محدود و قابل پیش 

 گیریواحد اندازه 

 گیرد.؛ تعریف و مورد استفاده قرار میهدف کمیپذیر، که برای بررسی میزان تحقق معیاری اندازه

 فعالیت 

 نیمع یزمان برنامه در بازه یکم یهابه هدف دنیتحقق بخش یاست که برا یو خدمات مشخص اتیسلسله عمل

 .شودیم نیتأم یانهیآن از محل اعتبارات هز نهیانجام و هز

  

                                           
ظر نا "مجموعه عملیات"ریزی کشور، طرح؛ تحت عنوان مجموعه عملیات مطرح شده است که در این دستورالعمل ریزی و بودجهالبته در ادبیات رایج برنامه. 1

 ها است.ها و فعالیتبر پروژه
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 های کلیدی نحوه تدوین برنامه عملیاتی موضوع - 3

  شناسایی و اولویتزیر جدول به شرح کلیدی  موضوع 12، دارهای اولویتموضوعاز مجموع تمامی-

 تدوین ،برنامهضروریِ مورد نیاز و احکام  عملیاتیهای برنامه ،های کلیدیبرای موضوع شده است.بندی 

 .شودمی

 با تاکید بر: ثبات اقتصادی .1

 (1)موضوع کلیدی شماره اصلاح ساختار بودجه 

 (2)موضوع کلیدی شماره اصلاحات نظام بانکی 

  (3)موضوع کلیدی شماره فضای کسب و کاربهبود 

 با تاکید بر: وریبهرهمحور با رویکرد ارتقای عدالتاقتصادی  رشد .2

 (0)موضوع کلیدی شماره انرژی 

 (5)موضوع کلیدی شماره زنجیره ارزش صنایع معدنی و پتروشیمی 

 (6)موضوع کلیدی شماره مسکن 

 (7)موضوع کلیدی شماره محوراقتصاد دریا 

 (8)موضوع کلیدی شماره الیتیجاقتصاد د 

 (9)موضوع کلیدی شماره ترانزیتیای تولید و تجارت و های منطقهقطب  

 (14شماره  یدی)موضوع کلییغذا تیامن .3

 (11)موضوع کلیدی شمارههای بازنشستگی و نظام تامین اجتماعیصندوق .1

 (12موضوع کلیدی شماره ) حکمرانی یکپارچه منابع و مصارف آب .5
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 کلیدی هایمسئول کارگروه موضوع

  مسئول امور مسئولمعاونت اصلی  موضوع کلیدی 

 بر: یدو کنترل تورم با تأک یاقتصاد ثبات

 تلفیق و هماهنگی بودجه اقتصادی و هماهنگی برنامه و بودجه اصلاحات ساختاری بودجه 1

 پایش تعهدات دولت و تجهیز منابع اقتصادی و هماهنگی برنامه و بودجه اصلاح نظام بانکی 2

 اقتصاد مقاومتی و شورای اقتصاد اقتصادی و هماهنگی برنامه و بودجه فضای کسب و کاربهبود  3

 بر: یدبا تأک یورارتقاء بهره یکردعدالت محور با رو یرشد اقتصاد

 انرژِی فنی، امور زیربنایی و تولیدی انرژی 4

 صنعت، معدن، بازرگانی و ارتباطات فنی، امور زیربنایی و تولیدی یمیو پتروش یمعدن یعارزش صنا یرهزنج  5

 راه و ترابری و مدیریت عمران شهری و روستایی زیربنایی و تولیدیفنی، امور  مسکن 6

 برنامه ریزی، نظارت و آمایش سرزمین امور اقتصادی و هماهنگی برنامه و بودجه اقتصاد دریامحور 7

 صنعت، معدن، بازرگانی و ارتباطات فنی، امور زیربنایی و تولیدی یجتیالاقتصاد د  8

 راه و ترابری و مدیریت عمران شهری و روستایی امور فنی، امور زیربنایی و تولیدی یتیو تجارت و ترانز یدتول یامنطقه یهاقطب  9

 امنیت غذایی

 آب و کشاورزی و محیط زیست فنی، امور زیربنایی و تولیدی امنیت غذایی 11

 یاجتماع ینو تأم یبازنشستگ یهاصندوق

 سلامت و رفاه اجتماعیامور  و اجتماعی  علمی، فرهنگی امور معاونت یاجتماع ینو تأم یبازنشستگ یهاصندوق 11

 منابع و مصارف آب یکپارچه یحکمران

 آب و کشاورزی و محیط زیست فنی، امور زیربنایی و تولیدی منابع و مصارف آب یکپارچه یحکمران 12
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 کلیدی هایموضوععملیاتی برنامه تدوین  شیوه - 0

 گیرد:میبه منظور تدوین برنامه عملیاتی اقدامات زیر صورت 

و شکست موضوع کلیدی موضوع کلیدی  تحلیل راهبردی و سیستمی روند گذشته و وضع موجودگزارش  -

 به اجزای)محورهای( اصلی 

 (1)جدول شماره های موضوع کلیدیسیاستتعیین اهداف، راهبردها و  -

 (2)جدول شماره های کلیدیتعیین اهداف کمی متناظر با موضوع -

 (3 شماره)جدول های کلیدیاصلی موضوع )محورهای(تعیین اهداف کمی اجزای -

های عملیاتی با استفاده از تحلیل راهبردی و سیستمی مطالعات انجام شده  موجود تعیین عناوین برنامه -

یا هر روش  «دستورالعمل( )پیوست اینآثارها و پیامدها و ها، ریشهحلمراتب راهسلسله»و الگوی تحلیل 

 (0 هشمار)جدول دیگر

 (2-5و  1-5 هل شمار)جدوهای عملیاتی اجزای اصلی موضوع کلیدی تعیین اهداف برنامه -

فعالیت(، زمانبندی، منابع مورد نیاز، محل اجرا، مسئول و -عملیات-پروژه-تعیین عملیات اجرایی)طرح -

 (3-5و  2-5و  1-5 هل شمار)جدوهمکاران مورد نیاز 

  (6 هشمار)جدول برنامهسازی پیاده قواعد سیاستی و احکام مورد نیاز برایپیشنهاد  -

 دیکلی های وعموض اجرایی های، راهبردها و سیاستکلی تعیین اهداف 

اط ترسیم گردد. در این ارتب ها(ها و بسترسازچالشها، موضوعات کلیدی )پیشران کلی رود تا اهدافانتظار میدر این قسمت 

 .( ارائه نمود1را مطابق جدول ) ها(ها و بسترسازچالشها، موضوعات کلیدی )پیشرانباید تصویر کاملی از روند اهداف کلی 

 اجرایی سیاستو  راهبردها ،اهداف کلی -1جدول 

 سیاست اجرایی راهبردهای دستیابی به هدف کلی هدف کلی ردیف

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-1  

2-1   

3-1  

.... 

.... 

....   .... 
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 کلیدی هایموضوع متناظر با اهداف کلی تعیین اهداف کمی 

ها تعیین شده و اسناد مربوط به حوزه آمایش سرزمین، اهداف کمی شاخص هایمتناسب با اهداف کلی و راهبردها و سیاست

ط و شوند. این اهداف باید با توجه به شرایتعیین می ها(بسترسازها و چالشها، موضوعات کلیدی )پیشران و متغیرهای اساسی

ر کاملی از در این ارتباط باید تصویی کشور در طول برنامه تعیین شوند؛ های پیش رو در حد توان مالی و فنی و فیزیکظرفیت

 . ( را ترسیم نمود2ها مطابق جدول )روند این شاخص

 اف کلی در برنامه هفتمتعیین اهداف کمی بر حسب اهد -2جدول 

 ردیف
اهداف 

 کلی 

 های برنامه هفتمسال وضعیت  هدف کمی

 جمع کل برنامه
 عنوان

 واحد

اندازه 

 گیری

 پایان 

سال 

1044 

برآورد 

 1041سال
1412 1413 1414 1415 1416 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

     

 

 های کلیدیتعیین اهداف کمی اجزای)محورهای( اصلی موضوع 

 های کلیدیاجزای)محورهای( اصلی موضوع تعیین اهداف کمی - 3 جدول

 ردیف

اهداف 

 کمی

متناظر با 

 اهداف کلی

عنوان 

اجزای)محورهای( 

 اصلی

اهداف کمی 

ی)محورهای( اجزا

 اصلی

 واحد

اندازه 

 یریگ

 های برنامه هفتمسال وضعیت 
جمع 

کل 

 برنامه

 پایان 

سال 

1044 

برآورد 

 1041سال
1412 1413 1414 1415 1416 
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 های کلیدیهای عملیاتی هر یک از اجزای )محورهای( اصلی موضوعتعیین عناوین برنامه 

 ی( اصلی)محورها یاز اجزا یکهر  یاتیعمل های برنامه ینعناو یینتع -4جدول 

 کلیدی: ................................... عنوان اجزا)محورهای( موضوع

 عنوان  برنامه عملیاتی ردیف
موضوع اجزا)محورهای( سهم از 

 کلیدی)درصد(

1   

2   

3   

 111% 

 اهم اقدامات)طرح/فعالیت( جهت تحقق اهداف کمی متناظر با هدف کلی 

  بر حسب اهداف کمی در برنامه هفتم عملیاتطرح/ عناوین  -1-5 جدول

 (1411)مبالغ به قیمت ثابت سال 

 ملاحظات
مسئول 

 اجرا
 محل اجرا

کل 

 منابع

مورد 

نیاز 

 مالی

برآورد 

حجم 

عملیات 

سال 

 های بعد

در طی سال  طرحتحقق هدف کمی   حجم عملیات

 هفتم های برنامه
برآورد 

حجم 

عملیات 

 1041سال 

برآورد 

حجم 

عملیات 

سال های 

 قبل

ح/
طر

ت
عملیا

  هدف  

 یکم

برنامه 

 عملیاتی

عنوان 

برنامه 

 عملیاتی

هدف کمی 

متناظر با 

اجزا)محورهای( 

 موضوع کلیدی

ف
ردی

 

1046
 1045
 1040
 1043
 1042

 

                 

                 

 

 بر حسب اهداف کمی در برنامه هفتم فعالیت عناوین -2-5جدول 

 (1411)مبالغ به قیمت ثابت سال 

 ملاحظات
مسئول 

 اجرا
 محل اجرا

کل 

 منابع

مورد 

نیاز 

 مالی

برآورد 

حجم 

فعالیت 

سال 

 های بعد

در طی سال  طرحتحقق هدف کمی   حجم فعالیت

برآورد  هفتم های برنامه

حجم 

فعالیت 

سال 

1041 

برآورد 

حجم 

فعالیت 

سال 

های 

 قبل

 فعالیت

  هدف

 یکم

برنامه 

 عملیاتی

عنوان 

برنامه 

 عملیاتی

هدف کمی 

متناظر با 

اجزا)محورهای( 

 موضوع کلیدی

ف
ردی

 

1046
 1045
 1040
 1043
 1042
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 برآورد کلی تامین و تجهیز منابع  

در این قسمت گزارشی از منابع مالی، فنی و فیزیکی زیر ساختی  مورد نیاز و نحوه تامین آنها در طول برنامه به شرح موارد 

 ذیل تهیه می گردد.

 برآورد کلی منابع فیزیکی زیرساختی، انسانی،  فنی )تکنولوژی( و مالی مورد نیازبرای تحقق اهداف کمی  -1-4-4

 مورد نظر

  (3-5پیشنهاد نحوه تامین و تجهیز منابع برای دستیابی به اهداف تعیین شده مطابق جدول شماره) -2-4-4

ها باید در ظرف منابع مالی اعلام شده از سوی ستاد برنامه نسبت بدیهی است ظرفیت منابع مالی در برنامه محدود بوده و شورا

ر کل بع مالی دها اقدام نمایند به طوری که شرط امکانپذیری تحقق اهداف به لحاظ محدودیت منابه تعدیل اهداف و سیاست

 .برنامه رعایت گردد

 رد ریال()میلیاو شیوه تامین آن در طول برنامه  برنامه عملیاتی منابع مالی مورد نیاز تحقق اهداف کمی  -3-5جدول 

ف
ردی

 

ی
برنامه عملیات

 

ی
ف کم

هد
 

ی
برنامه عملیات

 

 از کل منابع 
بودجه 

 عمومی دولتی
 یبودجه شرکت

تامین مالی از  

بخش 

ی** غیردولتی*
ی خارج

سرمایه گذار
 

جمع اعتبار مورد نیاز کمک
 

1412
 1413
 1414
 1415
 1411
 

ع
جم

 

ت
ی دول

ف عموم
صار

م
 

ی
ص

صا
درآمد اخت

 

تامین مالی از  بازار سرمایه
 

ی
ت داخل

لا
سهی

ت
- 

بازار پول
 

ت و بودجه 
لا

ی بجز تسهی
سایر منابع سرمایه گذار

ی
عمران

 

ی 
ی عموم

نهادها
ی 

ص
صو

ی و خ
تعاون

 

ی
داخل

ی 
خارج

 

 

 

 

 

 

 

 

       

    

 

     

 

 های مشارکت عمومی و خصوصیدر طرح مشارکتسهم از جمله *

 گردد.منعکس نمی دولتیهای شرکتکه در منابع ها و پروژه ها ، فاینانس طرح وگذاری مستقیم شامل سرمایه**
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 سازی برنامه پیشنهاد قواعد سیاستی و احکام مورد نیاز برای پیاده - 5

 ها،محدودیت مجوزها، استانداردها، مجموعه ضوابط،توانند ریزی استان میبرنامههای مدیریت و سازمان

سازی و تصمیم فرآیندهای مشارکت،"های برانگیزاننده و مجازاتهای بازدارنده حاکم بر مشوق ها،منوعیتم

 .نمایندارائه متناسب با جدول زیر ی مورد نیاز احکام قانونراهکارهای کاربردی و  در قالبرا  "گیریتصمیم

 سازی برنامهپیشنهاد احکام مورد نیاز برای پیاده -1جدول 

        :کارگروه عنوان

 

 :مسئول دستگاه

 

 

 :مرتبط کلی سیاست عنوان

 

      

 :کلی سیاست با مرتبط عملیاتی برنامه عنوان

 متن حکم:

 

 

 

 

 

 * در صورتی که متن حکم قانونی را نقض یا فسخ کرده و یا به موازات یک قانون دیگر است، ذکر صریح گردد. 
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 پیوست

 های کلیدی های عملیاتی اجزا)محورهای( موضوعی تحلیل و تدوین برنامهنامهشیوه

وضوعات کلیدی مراتبی مساله هفتم توسعه، فرایند تحلیل و تبدیل سلسلهبرنامه پنج مسأله محور بودنبا عنایت به       

و  دار/ تعیین عناوین برنامه عملیاتی و تعیین اهدافهای اولویتحلای/ تعیین راهدار/ تعیین علل ریشهبه مسائل مهم اولویت

توجه  حاضر این امر را طرف نامه پیشنهادیشیوهرو نتایج برنامه عملیاتی از اهمیت بسیار والایی برخوردار است. از این

حل ها و ابزارهای مرتبط )دیاگرام مسأله/ راهمحور، گامریزی و مدیریت نتیجهقرار داده است و به معرفی اجمالی روش برنامه

 پردازد. ( در این خصوص می

  «هااهداف و نتایج آنرنامه عملیاتی و حل و عناوین ببه راه موضوعات و مسائل کلیدیتبدیل »های گام -1تصویر 

 
 

 

 

:گام ششم

ذیل عناوین برنامه های عملیاتیمورد انتظار «نتایجاهداف و »تعیین 

گام پنجم

«عناوین برنامه عملیاتی»به « راه حل  های اولویت دار»تبدیل 

گام چهارم

تبدیل علل ریشه ای اولویت دار  به راه حل های اولویت دار

گام سوم

علل ریشه ای اولویت دار مسائل مهم اولویت دار»تعیین 

گام دوم

«مسائل مهم اولویت دار»مسائل کلیدی به /شکستن موضوعات 

گام اول

«موضوعات اصلی یا مسائل کلیدی»تحلیل 
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 مفاهیم  -1

محور و زنجیره ریزی و مدیریتی است که هسته اصلی آن تفکر نتیجهرویکرد نوین برنامه  محور:نتیجه مدیریتریزی و برنامه
مدت/ / میانمدتزمان)کوتاهو توصیف روابط و پیوندهای علی بین عناصر متنوع و نتایج طی نتایج )خروجی، دستاورد و اثرات( 

گیری اقدامات و مداخلات قابل اثبات و اندازهتضمین تحقق نتایج مطلوب، ریزی، بلندمدت( است که هدف اصلی این نوع برنامه
رو همه های اجرایی مشمول قانون خدمات کشوری( است. از اینای بخش دولتی و عمومی ) در این شیوه نامه دستگاهتوسعه

شوند که پیگیری و تحقق نتایج به طور شفاف در ریزی به نحوی بازتعریف، طراحی و مستقر میا و مراحل برنامهفرآینده
گیرد بلکه به لحاظ اهمیت پیشبرد موثر ریزی را در بر میتنها همه مراحل مورد نظر برنامهدستور کار باشند. این راهبرد نه

ا به شیوه مهندسی معکوس در همه حال زنجیره نتایج را در سرلوحه همه اجزا قرار هزنجیره نتایج و تاکید موثر و مستمر بر آن
 دهد.می

 یابی علت مشکلاست. ریشه مسائلای ریشههای تجزیه و تحلیل از روش یکی ؟چرا چندتکنیک  :تکنیک چند چرای متوالی

پنج چرا تکنیکی است که در شناخت مساله و  .باشدی تحلیل و اعتبارسنجی یک ایده میترین اقدامات اولیه برایکی از مهم
علت به ی یک پدیده عبور کرده و های ظاهراز لایه توانمیبار(،   5یا  3با پرسیدن مکرر چرا ). آنالیز آن کاربرد جدی دارد

این  د. هرچندنرا وادار به پرسیدن سوال بعدی کما تواند لب موارد دلیل ظاهری یک عارضه میای آن پدیده رسید. در اغریشه
ک سوال پرسید تا موضوعات و دلایل مربوط به ی پنج اًگویند، اما ممکن است تعداد کمتر یا بیشتر از دقیقچرا می 5تکنیک را 

 .کردمساله را پیدا 

های های عملیاتی و اهداف و نتایج برنامهحل و عناوین برنامههای تبدیل موضوعات و مسائل به راهگام -2

 عملیاتی

 ایلل ریشهع/ موضوع کلیدی و رسیدن به  ترین گام در تهیه برنامه عملیاتی موضوعات کلیدی، تحلیل وضعیت مسألهمهم

باشد. در این خصوص با مشارکت شرکای کلیدی )دربخش عمومی و غیردولتی( های عملیاتی میحلها به منظور نیل به راهآن

پردازد. له بحث گروهی، طوفان فکری و ...( به تحلیل مسأله/ موضوع اصلی میهای مشارکتی )از جمگیری از روشو با بهره

 شود. ها بهره گرفته میحلمعمولاً برای این منظور از ابزار تحلیل درخت مسأله یا دیاگرام مسأله /مسائل و درخت یا دیاگرام راه

ها و های کلان برنامهها و سیاستمشیحاضر خطپس از انتخاب و تعریف مسأله/موضوع کلیدی )که در بخشنامه  گام اول:

اند( و تشکیل کارگروه ذیربط و دعوت از خبرگان های کلی ابلاغی تعیین شدهموضوعات کلیدی/اصلی براساس سیاست

به  موضوعات اصلی یا مسائل کلیدی، تکنیک چند چرای متوالیگیری از مرتبط در قالب جلسات کارشناسی با بهره

 . شودل گذاشته میبررسی و تحلی

 

شود. همچنین پیامدهای منفی موضوع پرداخته می/بندی دلایل و علل مسألهاولویت شکستن و به این گامدر  گام دوم :

 گردند.و مسائل مهم احصاء می شودها انتخاب میترین آنمسأله در وضع موجود ترسیم شده و مهم

 شود.دار پرداخته میدار مسائل مهم اولویتاولویت« ایریشهعلل »در این گام به تحلیل و تعیین گام سوم: 
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ای هد که در اصل مشتمل بر روشنگردتبدیل میداریتهای اولوحلدار به راهای اولویتعلل ریشه این گامدر گام چهارم: 

ها و مرور سریع گزارش باشد. برای این منظور نیز باای مسأله و پیامدهای منفی اصلی آن میمختلف مواجهه با علل ریشه

ها به بحث و بررسی کارشناسی خبرگان حلو راه ها ها، این توصیههای آنحلهای علمی صورت گرفته و احصاء راهپژوهش

 گردند.میتبدیل  داری اولویتهاحلراه بهدار شناسایی و گذاشته شده و راهبردهای مرجع اولویت

ب طبیعی است انتخاشوند. تبدیل می های عملیاتیعناوین برنامهبه  داراولویتی هاحلراه در این گام گام پنجم:

های اجرایی های شرکا )دستگاهمواجهه با مسأله کلیدی به امکانات و ظرفیتراهبردها یا بهترین رهیافت یا استراتژی برای 

 یل سوات نیز بهره گرفت.توان از ابزارهای تحلیل ذینفعان و تحلمرتبط( وابسته است که در این خصوص می

ور تحلیل محریزی نتیجهشود براساس منطق و روش برنامهدر این گام اهداف و نتایج مورد انتظار )که توصیه میگام ششم: 

ها و رحها و طها، فعالیتها و دستاوردها( برنامهشوند تا برای رسیدن به نتایج مشخص )خروجیو ترسیم گردند( تعریف می

 ها بسیج و تجهیز گردند. سازی آنها( برای عملیاتیمنابع لازم )ورودیآن، شوند و بر اساس یین ها تعپروژه
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 مسأله کلیدیموضوع/ 

  
لل

ع
 

 ایعلل ریشه

 علل اولیه

    

 اولیهپیامدهای 

 نهاییپیامدهای 
مد

پیا
 

ج(
تای

)ن
 

  سألهمترسیم دیاگرام تشخیص و تحلیل تصویر: 

 میانیعلل 

  

      

      

 هاحلراه

 یهای عملیاتعناوین برنامه

 اهدافتعیین 

    

      

 پیامدهای میانی


