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 سقف امتياز هدف کمي واحد سنجش عنوان شاخص                       رديف

1 

 100 100 درصد ميزان رضايتمندی مردم از خدمات دستگاه  1/1

 40 100 درصد در نظام اداری مردم حقوق از صيانت 2/1

 35 100 درصد  مردميمطالبات  به رسيدگي 3/1

 35 100 درصد ارتباطات مردم و دولت  4/1

2 

 70 100 درصد  مقامات، رؤسا و مديران دستگاه  ها بهبه اطلاعات کليه پرداخت عمومي دسترسي 1/2

 55 100 درصد اداری دستگاه سلامت ارتقاء 2/2

 30 100 درصد دستگاه اداری تخلفات به رسيدگي اثربخشي افزايش 3/2

 امتياز( 170) محور توسعه دولت الكترونيك 3

 120 * درصد نحوه ارائه خدمات دولتي و سهولت استفاده 1/3

 50 100 درصد الكترونيكيهای توانمندساز دولت زيرساخت 2/3

 امتياز( 140وری)محور مديريت عملكرد و ارتقای بهره 4

 70 100 درصد آسيب شناسي و بهبود عملكرد 1/4

 70 100 درصد وری در دستگاهاستقرار چرخه بهره 2/4

 امتياز( 110ساختار سازماني) مديريت محور 5

 70 * درصد متناسب سازی ساختار دستگاه 1/5

 25 * درصد به بخش خصوصي و مديريت محلي واگذاری واحدهای عملياتي و خدمات دستگاه 2/5

 15 * درصد واگذاری وظايف و تفويض اختيارات به سطوح استاني و شهرستاني 3/5
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 سقف امتياز هدف کمي واحد سنجش عنوان شاخص                       رديف

 امتياز( 170محور مديريت سرمايه انساني ) 6

 70 100 درصد نيروی انسانيدر انتصاب  سالاریشايسته  1/6

 35 * درصد ساماندهي و متناسب سازی نيروی انساني 2/6

 35 100 درصد کيفيت نظام جذب و استخدام در دستگاه 3/6

 30 100 درصد های آموزشي مديران و کارکنانطراحي و اجرای دوره 4/6

  امتياز( 45های اسلامي)محور توسعه فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش 7

 25 100 درصد اجرای مفاد نظام نامه مديريت توسعه فرهنگ سازماني  1/7

 10 100 درصد ترويج فرهنگ ايثار و شهادت 2/7

 10 100 درصد استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز 3/7

 گردد.نامه برنامه سه ساله اصلاح نظام اداري دستگاه، ارزیابی میتفاهم 1400تا  1397بر اساس اهداف تجمیعی  دارهاي ستارهشاخص توجه:

 


